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WyKkluczenie instytucjonalne ludzi starszych

Instytucje i organizacje pelnigc rozmaite funkcje sg trwalym elementem kultur i
cywilizacji. Te najmniejsze umozliwiajg realizacje celow, ktérych osiggniecie nie byloby dla
ludzi, jako pojedynczych jednostek mozliwe. Te duze, gromadza 1 chronia przewazajacg czes¢
naszej wiedzy, ktérg do tej pory zebrata naszag cywilizacj¢. Za Kotarbinskim mozna okresli¢ iz
organizacja to taka cato§¢, w ktérej wszystkie elementy pracuja na osiagniecie sukcesu', w
znaczeniu rezultatowym, doprowadzania do stanu zorganizowanego rzeczy wczesniej
niezorganizowanych. W znaczeniu rzeczowym organizacja to pewien zestaw ludzi
wspotpracujacych ze sobg w sposéb uporzadkowany i skoordynowany, aby osiagna¢ pewien
zestaw celéw?. Instytucja za$, zgodnie z definicja T. Pszczotowskiego to organizacja bedaca
zespotem wspoéldziatajacych oséb wyposazonych w zasoby. W znaczeniu rzeczowym
pojecie instytucji jest tozsame z pojeciem organizacji’. Opisujac pewne kwestie w tym
wilasnie znaczeniu, mozna te okreslenie uzywac zamiennie.

Organizacje, co oczywiste sg tworzone przez ludzi. Powstaja albo z woli czlonkéw —
zatozycieli, albo na podstawie decyzji jakiego§ organu zewne¢trznego. Ludzie zaktadajg
organizacje nie tylko po to by istnialy same w sobie, ale rowniez po to by w nich dzialac,
wykorzystujac bedace w dyspozycji czionkéw badz pracownikéw okreslone zasoby
materialne i rzeczowe. Giéwnym celem wszystkich organizacji, czy to formalnych czy tez
cial niesformalizowanych jest realizacja indywidualnych i zbiorowych celéw okreslonych
przez tworzacych je cztonkéw (jezeli powstaja z woli oséb je tworzacych) lub innych
okreslonych w akcie erekcyjnym inicjujacym jej powstanie z ktérymi si¢ identyfikuja. Czgs¢
organizacji podlegajac ewolucji przeobraza si¢ w instytucje. Dzieje si¢ tak wtedy, gdy
organizacja rozwijajac si¢, podejmuje aktywnos$¢ w okreslonych, ogdlnie uznanych za wazne,
przestrzeniach spolecznych i1 po jakim$§ okresie swej dziatalnosci, staje sie trwalym
elementem fadu spolecznego z uregulowanymi a nastgpnie usankcjonowanymi prawnie
formami dziatalno$ci. Pedagogia instytucjonalna szeroko opisujac instytucje, wskazuje ze
instytucja nie istnieje jedynie w sensie realnym w postaci celowo zorientowanego zbioru ludzi
wraz z otaczajacg infrastrukturg materialng, ale tez moze by¢ stanem wyobrazonym i

symbolicznym. Tworzy si¢ w organizmie, w placowce, w zakladzie, w obiektach

'T. Kotarbinski, Traktat o dobrej robocie, Wroctaw Warszawa Krakéw 1969, s. 74.
2 R Griffin, Podstawy zarzadzania organizacjami, Warszawa 2004, s. 5
? Zrédto: wikipedia, https:/pl.wikipedia.org/wiki/Instytucja, (dostep: 18.01.2018 r.)



publicznych. W organizacji, organizmie ktéry fizycznie istnieje, instytucja materializuje si¢
jako zestaw norm, regul, przepiséw odpowiednich dla instytucji spotecznej. Instytucja,
rozumiana jako zestaw norm moze by¢ narzucona z zewnatrz, i wowczas mowimy o instytucji
zewngtrznej, ale moze by¢ réwniez elementem umowy, aktu woli jednostek tworzacych,
konstytuujacych stosunki miedzy soba, wéwczas méwimy o instytucji wewnetrznej.* Dobrym
przyktadem opisujacym proces przeksztalcenie organizacji w instytucje moze by¢
przemiana towarzyszaca ksztaltowaniu si¢ wspoétczesnego systemu pomocy spotecznej. Gdy
spojrzymy sto lat wstecz zobaczymy organizacje spoleczne zrzeszajace wolontariuszy
niosagcych pomoc osobom uposledzonym spotecznie czy ekonomicznie. Na przestrzeni lat
okazywalo sig, jak taka dziatalno$¢ jest wazna i pozyteczna, jak rosto znaczenie organizacji i
jak tworzacy je ludzie, przy ogdlnej aprobacie otoczenia, wyposazajagc w odpowiednie
zasoby, przeksztalcali je w instytucje, a otoczenie, z czasem dla czgsci z nich ustanawiajac
system norm, wykorzystujac ich zasoby i uzyskujac zgode czlonkéw zaadaptowaty je czynigc
instytucjami zewnetrznymi. Czg¢$¢ z nich nie ulegta przeksztalceniom w instytucje 1 dalej
realizuja swoje programy, glosi idee w niezmienionej formie, odnajdujac tozsamos¢ w
przestrzeni instytucji wewngtrznej na gruncie zasady subsydiarnosci.

W Polsce wraz z kolejnymi reformami systemu pomocowego takie zagospodarowanie
potencjatu organizacji pozostaje w trwalych relacjach z dziataniami polegajacymi; albo na
szukaniu réwnowagi pomiedzy wplywami grup instytucji wyobrazonych, czesciej jednak
zmierzajgcymi do jej burzenia. Proces ten odbywa si¢ w dwoch ptaszczyznach; jedna z nich,
to tworzenie prawa podlegajacego w procesie wykonawczym dyspozycji politycznej, czego
przyktadem jest prawo dotyczace organizacji pozytku publicznego i wolontariatu, z
natozonym na samorzady nakazem obowigzkowej konsultacji programéw wspétpracy z
organizacjami pozarzagdowymi, ale bez jakichkolwiek wigzacych stron¢ samorzadowg
zobowigzan do wykonania postulatéw organizacji pozarzagdowych. Przykiad ten pokazuje
obraz pozornego zamiaru rownowazenia pozycji instytucji publicznych i pozarzagdowych w
dostarczeniu np. ustug spolecznych, z karykaturalnie tworzonymi miejscami wolnosci w
ramach idei spoteczenstwa obywatelskiego w granicach nakreslonych przez politykéw
aktualnie sprawujacych wtadzge.  Druga za$§ obejmuje same akty prawne, rdznie
interpretowane w zalezno$ci od regionu, a czasami nawet bez uwzglednienia intencji
ustawodawcy, jedynie na gruncie znaczenia leksykalnego w jezyku prawniczym. Przyktadem

moze by¢ niejasne prawodawstwo dotyczace organizacji pieczy zastepczej, dajace sporg

*E. Marynowicz-Hetka, Pedagogika spoteczna, PWN 2007.



przewage instytucji zewngtrznej bez przygotowania odpowiednich zasobow (w postaci

dziadkéw) potrafigcych te idee weciela¢ w 2ycie5

. Wida¢ wyrazng przewage silnie
zbiurokratyzowanej instytucji zewnetrznej z jej zamiarem zepchnigcia w przestrzen
wewnetrzng tych sfer, ktérymi ta pierwsza nie jest zainteresowana, takimi jak piecza nad
dzie¢mi nieuleczalnie chorymi czy opieka hospicyjna.
Taki stan rodzi wiele nieporozumien i ogrom probleméw dla oséb zatrudnionych w
instytucjach pomocowych oraz oséb oczekujacych czy tez bezwzglednie wymagajacych
pomocy. Dlatego, ze z jednej strony dotykamy idei instytucji wewnetrznej, tkwigcych w
pracownikach, rozumianej jako zobowigzanie do permanentnych zabiegdéw, majacych na celu
tworzenie przestrzeni dla zaistnienia 1 aktywnosci spolecznej grup 1 jednostek
doswiadczajacych deprywacji, a po drugiej obowigzek wobec instytucji zewnetrznej, by
organizowa¢ system zgodnie z dyspozycjami z zewnatrz. Bardzo czesto, system
niezrozumiaty i nieakceptowany przez obywateli, ograniczajagcy mozliwosci rozwoju,
uczestnictwa, spychajacy na margines wszystkie te sprawy, ktore nie zostaly opisane ramami
prawnymi czy obowigzujagcym akurat trendem delegowanym z kr¢gdw instytucji zewngtrzne;.
Sytuacja ta sprawia ze 0osoby niosgce pomoc, ze swojg wiarg w mozliwosci czlowieka
do dokonywania zmian w sobie i otoczeniu, zamiast przetwarzac przestrzen spoteczng i jej
zasoby w nowy kapital, racjonalnie identyfikowa¢ rzeczywiste problemy, zajmuja si¢
kreowaniem dziatan dopasowujacych rozpoznane potrzeby w mato elastyczny system
prawny, biurokratyczny.
Wielu pomagaczy zadaje sobie pytanie o granice akceptacji instytucji zewngtrznej, ktéra
ogranicza ich w mozliwosciach praktykowania np. zawodu pracownika socjalnego. Nie
potrafia odnalez¢ si¢ w sytuacji gdy wiekszo$¢ czasu pracy musza poswieci¢ wielu
zbiurokratyzowanym procedurom, a potem brakuje go na to, by z troska pochyli¢ si¢ nad
cztowiekiem z jego prawem do autonomii, godnego traktowania czy samostanowienia.
Szczegdlnie bolesne, gdy sytuacja taka pojawia si¢ w relacji instytucji pomocowej z osobg
starsza, z jej naturalnymi, determinowanymi wiekiem i stanem zdrowia deficytami percepcji.
Nie ma wigkszej szansy na to, by skomplikowany jezyk prawny przetransponowa¢ na
zrozumialg dla osoby starszej mowe, skutkiem czego do$§wiadcza ona (szczegdlnie gdy jest

samotng) poczucia odrzucenia i alienacji, by nastgpnie wyrazi¢ poglad; Staros¢ jest zia,

> Z. Markiewicz, Wykluczenie instytucjonalne ludzi starszych, [w:] K. Eangowska — Marcinowska, Z.
Markiewicz (red.), Rozumienie w starosci, Opole 2014, s. 64 i n.



brzydka i nikomu niepotrzebna®, tak jak pisze w liscie do redakcji Pan Andrzej Z., 64-latek,
antycypujac swojg najblizsza przysztos¢, jako gorzka i smutng.

Seniorom lepiej sie Zyje na Biatorusi niz u nas, krzyczy z kolei tytut Dziennika Gazety
Prawnej’, i dalej opisuje zycie senioréw w Polsce komentujac raport Global Age Watch; sg w
kiepskiej kondycji, odcieci od pracy, zajmujg niskie miejsce w hierarchii. Pod wzgledem
bezpieczenstwa fizycznego, wiezi spotecznych, dostepu do swobod obywatelskich czy
komunikacji miejskiej jestesmy na 44 miejscu, a pod wzgledem jako$ci zycia na 62 miejscu
daleko za Rumunig (48), tuz za Biatorusig (60). Autorzy zwracajg uwag¢ na zaniechania
panstwa w organizacji $rodowiska potrzebnego do rozwoju kapitatu ludzkiego, wysokiej
jakosci bazy prawnej czy w dostepie do stuzby zdrowia. Statystyki sg nieubtagane. Pokazuja
realng a nie wyobrazong, niska pozycje naszego kraju w rankingu opisujacym jakos¢ zycia
senioréw. Niewielki wptyw na poprawe tej sytuacji bedg miaty powolywane w gminach rady
seniorow. Prawdopodobnie zasigda w nich osoby reprezentujagce i promujace  tych
aktywnych, a ci dla ktérych staro$¢ jawi si¢ jako zta i brzydka, dalej pozostang pod opieka
pracownikOw z aparatem instytucji zewnetrznych. W dalszym ciagu beda si¢ stresowaé
kazdym otrzymanym pismem zaczynajacym si¢ od stéw: Na podstawie art. nr, ust. nr, par. nr,
z trudng do ogarnigcia sentencjg, i odpowiednim uzasadnieniem zajmujgcym czasami nawet
kilkanascie stron, po przeczytaniu ktérego nie jest w stanie si¢ zorientowac o co tak naprawde
autorowi chodzi. A autor? Autor nie ma czasu na to by ten tekst adresatowi przetozy¢ na
przystepniejszy jezyk, bo juz znowu pisze kolejne uzasadnienie na kilka stron w innej sprawie
i nie moze si¢ od tej czynnosci oderwac, bo mogltby przekroczy¢ termin zatatwienia sprawy.

Od wielu lat srodowisko os6b swiadczacych ustugi spoteczne zabiega o dokonanie
zmiany w systemie pomocy. Postuluje si¢ rozdzielenie sfera §wiadczen pieni¢znych od pracy
socjalnej. Byla by to szansa na osadzenie tego systemu w modelu, ktéry taczy rézne role
gléwnych podmiotéw w spoleczenstwie: panstwa, rynku i organizacji trzeciego sektora.
Panstwa dlatego, ze jedynie ono ma mozliwos$¢ zagwarantowania obywatelom podstawowych
praw, dziatan uzytecznos$ci publicznej, kreowania zintegrowanego spolecznie srodowiska i
okreslenia na nowo zasad solidaryzmu. I dalej, rynek przywotany jako efektywny dostawca
ustug i pracy, za$ spoteczenstwo obywatelskie ze swoimi instytucjami powotane do
artykutowania potrzeb ludzi, ich obrony oraz wspierania samopomocy i wolontariatu. Na
rzecz stworzenia takiego, europejskiego modelu spotecznego powinni lobowa¢ wolontariusze

oraz pracownicy instytucji i organizacji pomocowych. Powinni zabiega¢, by osoby a nawet

® Tytut z Gazety Wyborczej z 4.10.2013 .
"DGP z 3.10.2013 . streszcza raport wykonany przez Global Age Watch we wspétpracy z ONZ.



cate grupy, do ktérych zaliczy¢ nalezy senioréw, nie byty defaworyzowane, nie byly zdane

jedynie na sity rynku w zaspokajaniu swoich potrzeb, a w szczegdlnosci w sytuacji

niemoznosci podjecia pracy, niepetnosprawnosci czy zniedoteznienia wywotanego podesziym
wiekiem. Lobbowanie na rzecz oséb wykluczonych i zagrozonych tym stanem z réznych
przyczyn jest utrudnione. Do gtéwnych trudnos$ci mozna zaliczy¢:

- fakt, ze dzialaniami na rzecz senioréw zajmuje si¢ bardzo waska grupa
wyspecjalizowanych stuzb (gtéwnie opiekunéw i pracownikéw socjalnych), o stosunkowo
matej sile przebicia,

- 0g0lng stabo$¢ organizacji pozarzadowych w nagtasnianiu probleméw spotecznych,

- stereotypowe podejscie do pomagania, z ograniczong funkcjag angazowania
podopiecznego w kierunku dziatan samopomocowych,

- ograniczony w sposob formalny wachlarz ustug spotecznych, w szczegdélnosci odnoszacy
si¢ do mozliwosci udzielania §wiadczen pozamaterialnych w odniesieniu do pomocy
srodowiskowej,

- traktowanie probleméw podopiecznych (przez decydentéw) jako mato wazne, a czasami
nawet postrzeganie ich jako swoistej kary za niewtasciwe wcze$niejsze postgpowanie,

- przedktadanie akcyjnosci ponad rozwigzania systemowe,

- czeste upolitycznianie probleméw spotecznych,

- czasami bardzo niskie kompetencje zawodowe pracownikéw stuzb spotecznych.

Starzenie si¢ spoteczenstwa staje si¢ coraz wickszym wyzwaniem dla polityki
spolecznej. W coraz szerszym stopniu odpowiada¢ musi na wyzwania stuzace kompensacji
funkcji wspierajacej rodziny tworzac instytucje wsparcia, pomocy i opieki. Do pewnego
momentu mozna si¢gac i angazowac w te procesy zasoby tkwigce w seniorach przeksztalcajac
je w kapitat stuzacy organizacji systemu samopomocy. Trzeba jednak mie¢ swiadomos¢, ze
istniejg granice takiego uktadu determinowane przede wszystkim mozliwos$ciami zapewnienia
partycypacji i bezpiecznego bytu osoby starszej w Srodowisku zamieszkania. Dlatego musza
istnie¢ jasne czytelne dla wszystkich mechanizmy, uruchamiane wraz z koniecznoscig
przeniesienia ci¢zaru pomocy i opieki osobie starszej z agencji i instytucji sSrodowiskowych w
kierunku instytucji calodobowych. Wazne przy tym jest to, by takiej implantacji w nowy
system opiekunczy towarzyszylo zapewnienie podstawowych praw opisanych Rezolucja
ONZ nr 46/91 pn. Zasady Dzialania Na Rzecz Osoéb Starszych. Dokument zawiera
osiemnascie dyspozycji podzielonych na pie¢ grup; niezalezno$¢, uczestnictwo,

samorealizacja, godnos¢ i opieka.



Niezalezno$¢, rozumiana jest jako prawo do zycia w bezpiecznych warunkach (najlepiej we
wlasnym domu, tak dtugo jak to tylko mozliwe) uwzgledniajacych indywidualne preferencje
oraz sprawno$¢ psychofizyczng; uczestnictwo, przedstawiono jako prawo do brania
aktywnego udzialu we wszystkich dostepnych sferach zycia spotecznego czy gospodarczego;
samorealizacj¢, postrzega si¢ jako prawo do rozwijania swojego potencjatu poprzez dostep do
wszelkich zasoboéw instytucjonalnych i spotecznych; godnos$cig, okresla si¢ prawo do
niedyskryminujacego traktowania ze wzgledu na wiek, niepetnosprawnos¢, pte¢, pochodzenie
etniczne lub inne cechy. Kwestie opieki przedstawiono jako prawo w dostepie do ustug
medycznych, socjalnych i prawnych, w sposéb szczegdlny podkreslajac to by osoby starsze
miaty mozliwo$¢ korzystania z wlasciwych form opieki instytucjonalnej zapewniajacej
ochrong, rehabilitacje oraz spoteczng 1 umyslowa aktywizacje w humanitarnym i
bezpiecznym $rodowisku®. Wiele pézniejszych, szczegétowych regulacji miedzynarodowych,
krajowych i regionalnych czgsto odwotuje si¢ do wymienionej Rezolucji przy tworzeniu
prawa szczegélowego. Aktualnie, na gruncie prawa krajowego, zasady funkcjonowania
instytucji wspierajacych osoby starsze, opisane sa gléwnie w ustawie o pomocy spolecznejg.
Tam tez, jak i w przepisach wykonawczych, zawarto dyspozycje do dziatania dla
poszczegbdlnych szczebli administracji rzadowej 1 samorzadowej w zakresie dzialan
pomocowych, wspierajacych oraz tworzenia warunkéw stuzacych pelnej inkluzji ludzi
starszych i niesamodzielnych. Dlatego, kazda sytuacje w ktorej obserwuje si¢ ograniczanie
badZz uniemozliwianie osobom w podeszlym wieku pelnienie rél i partycypacje
spoteczna, dostepu do dobr i ustug czy dyskryminacje ze wzgledu na wiek, przekonania i
in., jezeli opisywana jest w kontekscie funkcjonowania instytucji i organizacji
publicznych i niepublicznych, mozna nazwa¢ wykluczeniem instytucjonalnym.

W obrazie ekstremalnym moze na przyktad przybiera¢ forme¢ glebokiej izolacji, zwanej
wykluczeniem z prawa do Zycia, zrozumienia i troski ze strony innych'’. Nie oznacza to
wprost wegetacji w nedzy i ubdstwie. Jednak wzorce spoleczne afirmujace ludzi zamoznych,
nakazuja nieustanne dazenie do bogacenia si¢, a jako nagrod¢ ptynaca z pokazywanej
umiej¢tnosci pomnazania majatku jest prestiz oraz mozliwos¢ petnienia rél spolecznych i

korzystania z zasobéw bez ograniczen. Brak mozliwos$ci wpisania si¢ w tego typu narracj¢

87a: M. Wysocki, Przestrzef publiczna przyjazna seniorom, poradnik RPO, Biuro Rzecznika Praw
Obywatelskich, Warszawa 2016, s. 12 — 13.

? Ustawa z dnia 12.03.2004 r. o pomocy spotecznej, Dz.U. z 2017r. poz.1769 , tekst jedn.

' D. Dorling, Should government have a Plan B; or, the inclusion of people in society?, Twenty-First Century
Society, Journal of the Academy of Social Sciences, Volume 5 Issue 1, 2010, s. 35



ludzi starszych czegsto jest przyczyna wykluczenia z prawa do zycia, pomimo posiadania
przez nich znacznych zasoboéw finansowych.

T. Scharf, CH. Phillipson, P. Kingston i A. E. Smith, wskazuja ze zrédlem
wykluczenia instytucjonalnego moze by¢ réwniez fakt zamieszkiwania na obrzezach duzego
miasta. Sytuacja taka jest szczegdlnie ucigzliwa dla ludzi starszych lub niepelnosprawnych,
ktérzy nawet w sprawie najdrobniejszych zakupéw czy ustug musza odbywaé¢ podréz do
instytucji 1 sklepéw blizej centrum. Przewiduja, ze sytuacja w tych miejscach bedzie si¢
stopniowo dalej pogarsza¢ poniewaz instytucje socjalne majgc ograniczone zasoby nie s3
czesto zainteresowane tego typu klientami ze wzgledu na wyzsze niz w centrach koszty
ustug''. Ekskluzja instytucjonalna przybiera tez formy "posredniego” przesiedlenia, ktére
moga powsta¢, gdy istniejaca populacja nie jest dostownie wypychana z danego obszaru -
poniewaz zyja w mieszkaniach socjalnych lub w inny sposéb sa chronieni przed
wysiedleniem w sensie dostownym - ale ich lokalne kultury i wtasciwos$ci miejsca, ich dostep
do dotychczas znanych ustug lub ich kanaléw, lokalnej reprezentacji politycznej, sa zaktdcane
przez naplyw mlodszych, lepiej wyksztalconych 1 bogatszych przybyszéw. Zjawisko
opisywane jest réwniez jako nowa droga do kolonializmu'?. Pozornie wiec osoba starsza
przebywa w tym samym miejscu, jednak dostgpna infrastruktura i ustugi w coraz wigkszym
stopniu orientowane beda na rzecz zaspokajania potrzeb nowych, mtodych, bogatych
mieszkancow.

Wykluczenie instytucjonalne implikuje skutki w jako$ci zycia osoby. W pierwszym
rzedzie, ograniczanie mozliwosci korzystania z doébr i ustlug do ktérych posiada sie¢
uprawnienia obniza jakos$¢ i poziom satysfakcji z zycia. Dtugotrwate ograniczenia, skutkujace
wykluczeniem z mozliwosci dostepu do okreslonych débr prowadzi do chronicznego ubdstwa
a nastgpnie wykluczenia spotecznego'’. Przykladem na gruncie polskim moze byé generalne
zaniechanie przez gminy podnoszenia kryterium dochodowego uprawniajacego senioréw do
korzystania w wigkszym stopniu ze Swiadczen pienieznych z pomocy spolecznej, w sytuacji
gdy ogdlnie znana jest, wielokrotnie zbadana i opisana trudna sytuacja finansowa tej grupy.
Wykluczenie instytucjonalne moze tez mie¢ swoje zrédto w jakosci zasobéw osobowych
dostarczajacych ustugi spoleczne, z zalozenia powotanych do dziatan antyekskluzyjnych.

Badania przeprowadzone przez Z. Markiewicza pokazaly, ze w wojewddztwie opolskim
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kompetencje pracownikéw socjalnych, mierzone poziomem wiedzy teoretycznej i praktycznej
z zakresu pracy socjalnej, znajomo$ci prawa oraz zasad etycznych, mozna uzna¢ za
zadawalajace jedynie w odniesieniu do 43,2% respondentéw. Dlatego, parafrazujac A.
Marszalek wskaza¢ mozna ze przeci¢tnie czg¢sciej niz co drugi raz klienci pomocy spoteczne;j
trafiajg na pracownika ktéry niewiele wie, ma problem ze zrozumieniem przekazu, ma
trudnos¢ z oceng sytuacji, a w efekcie nie do konca potrafi odnalez¢ si¢ w sytuacji
zawodowej'®. Istnieje wiec znaczne ryzyko nieprofesjonalnego dziatania w relacjach z
klientem szukajagcym pomocy instytucjonalnej juz na etapie ustalania uprawnien do
$wiadczenia. Szczeg6lny niepokdj wzbudza brak podstawowych umiejetnosci w stosowaniu
prawa, wyraznie lekcewazenie praw klientdw, raczej bierny, mato tworczy stosunek do
wykonywanej pracy, kierowanie si¢ w pracy raczej wlasnym prywatnym przekonaniem czy
przeczuciem niz literg prawa czy zasadami etycznymi profesji. Wszystkie tego typu deficyty
profesjonalizmu mogg pojawi¢ si¢ juz podczas pierwszego spotkania z klientem wplywajac na
obraz instytucji pomocowej w Srodowisku. Istnieje tez spore ryzyko, ze prowadzac
rozpoznanie potrzeby w drodze wywiadu, na podstawie rozméw z zainteresowanymi
uzyskaniem pomocy, ich rodzinami, a takze analizujgc przedstawione dokumenty, pracownik
dokona niewtasciwej oceny i nie rozpozna rzeczywistych potrzeb. Stowo rzeczywistych w tym
kontekscie oznacza prawdziwych, a nie tylko tych wyrazonych zyczeniem klienta czy jego
rodziny (w jego imieniu). Dziwi¢ wigc mogg (a moze nie, wobec realnie niskiej wiedzy i
kompetencji zawodowych) glosy protestu pracownikéw socjalnych domagajacych si¢
wyzszych wynagrodzen za pracg, przez wicksza cze$¢ z nich prawdopodobnie wykonang zle
lub niedoktadnie, a rzadko lub nigdy, nie przejawiajacy podobnej determinacji w sprawie
podniesienia jakosci zycia oséb starszych czy innych defaworyzowanych. Koncentracja na
sobie, procedurach administracyjnych, ignorancja oraz rozproszenie pracownikéw i instytucji
pomocowych, a jednoczesnie obiektywne ograniczenia ludzi starszych wynikajace z wieku
czy niepelnosprawno$ci, owocuja wykluczeniem instytucjonalnym w  warunkach
srodowiskowych.

Bolesniej odczuwajg wykluczenie instytucjonalne osoby przebywajace w placéwkach

socjalnych, ktérych celem jest $wiadczenie ustug catodobowych.

14 7. Markiewicz, Ryzyka w delegowaniu ustawowego obowiazku udzielania wsparcia w obszar opieki
instytucjonalnej, [w:] M. Gotowkin-Hudata, A. Wilk, P. Sobczyk (red.), Prawa i obowigzki cztonkéw rodziny,
cz. 1, Warszawa 2017, s. 54 i n.



Miejsca te podlegajg co prawda kontroli ze strony samorzadu i wojewody, lecz jak pokazuje
doswiadczenie nadzor ten jest bardzo mato skuteczny, a nawet w pewnych okolicznosciach
konserwuje niedoskonatosci 1 usprawiedliwia niskg jako$¢ pracy personeluls.

Pomoc w tych placéwkach jest realizowana w przestrzeni w duzym stopniu hermetyzowane;j,
o co zresztg dbajg zaréwno wtadza jak i sami pracownicy. Dla przedstawicieli wtadzy sprawy
podejmowane przez pracownikow tych placéwek sg czgsto niezrozumiate 1 mato atrakcyjne
wiec oddajg to pole wptywu w rgce pracownikéw instytucji. Kadra zas wykonuje prace nie
chcac si¢ narazi¢ wtadzy, czasami wrecz tworzac sobie ochronny parawan ztozony z opiséw i
historii zaswiadczajacych ich pelne poswigcenia si¢ dla innych ludzi, stuzacy legitymizacji
biernosci. W takim symbiotycznym uktadzie mozliwa jest realizacja tylko wybranych celéw
instytucji, tych nie wymagajacych wiekszego wysitku czy zaangazowania zawodowego.
Dziata si¢ automatycznie tracgc czasami z pola widzenia najlepsze dobro cztowieka, nie
zwracajac wickszej uwagi na wnioski i postulaty ptynace z zewnatrz'®. To najbardziej smutny
obraz wykluczenia instytucjonalnego poniewaz dotyczy ludzi niesamodzielnych, dla ktérych
placowka powinna z zatozenia by¢ drugim domem.

W opisie przedstawiono jedynie kilka wybranych sfer i przyktadéow wykluczenia
instytucjonalnego, z nadziejg ze zainspiruja one czytelnikéw do poglebionej lektury i badan

naukowych.
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