dr Zdzistaw Markiewicz
Jak poprowadzi¢ prace nad praca dyplomowa?

Najwazniejsze by dobra¢ sobie odpowiedni temat, najlepiej zwigzany z miejscem pracy
(jezeli jest to jednostka pomocy spolecznej), albo z dziatalnos$cig zaprzyjaznionej instytucji
pomocy spotecznej. Jest to wazne, poniewaz bedziemy musieli przeprowadzi¢ badanie
ankietowe, i dobrze by byto mie¢ wsparcie ze strony kierownictwa tej instytucji. Nie ma
mozliwosci przygotowywania prac monograficznych.

Temat 1 tres¢ pracy musi bezwzglednie oscylowa¢ wokoét zagadnien organizacji i zarzadzania.
W schemacie pracy musi si¢ znalez¢:

1. Wstep, gdzie napiszemy po co w ogdle postanowiliSmy zbada¢ zawarta w temacie sferg,
dlaczego jest to wazne z punktu widzenia organizacji i zarzgdzania praca.

2. Czgs¢ teoretyczna, gdzie przedstawimy przestrzen teoretyczng dotyczaca sfery badawcze;.
Tutaj staramy si¢ odwota¢ do autoréw, teorii, z zakresu organizacji i zarzadzania praca,
kierowania instytucja, ew. prakseologii, ktére potem przedstawiamy na gruncie praktycznym
w czesci badawczej.

3. Czgs$¢ badawcza, przedmiot, cel badan, metodg, uzyte narzedzie, hipotezy itd. WAZNE: nie
cytujemy definicji, ani nie przepisujemy tresci z podrecznikow do metodologii badan.
Przyjmujemy zatozenie, ze kazdy w miar¢ ogarniety czytelnik tej pracy, wszystkie te definicje
zna.

4. Opisujemy przebieg badan i raport.

5. Przedstawiamy wnioski, ktére muszg konweniowac z hipotezami.

6. Na koniec postulaty. Kazda praca musi zawierac jakas refleksje, wnioski, postulaty. Co$
musi wnosi¢. I to wlasnie na koncu trzeba zawrzec.

UWAGA. Praca nie powinna przekracza¢ 20 stron tresci bez zatgcznikow 1 kart tytutowych,
spisu tresci itp. Liczy si¢ jako$¢ tresci a nie ilo$¢ stron.

Poszczegdlne etapy pisania pracy i tres¢ nalezy konsultowac. Nie §ciggamy ze starych prac
ani z internetu, poniewaz tre$¢, po ztozeniu w dziekanacie badana jest systemem
antyplagiatowym i mozna si¢ niemile zdziwi¢ tuz przed terminem obrony.

Ponizej fragmenty korespondencji mailowej jaka prowadzitem ze stuchaczami. To takie FAQ.
Moze co$ rozjasni i pomoze. Jezeli pojawiajg si¢ watpliwosci zawsze mozna pisa¢ maile, a w

sprawach nie cierpiacych zwtoki — dzwonic.

Jestem zawsze do Panstwa dyspozycji, ale prosze pamigtac ze nie jestem robotem, i jezeli nie

odpowiadam od razu, to znaczy ze jest jakis wazny powdod zwtoki.

Sposoby realizacji wybranych, ustawowych zadan (do wyboru, np. opiekunczych,
terapeutycznych, medycznych, pielggnacyjnych, potrzeb emocjonalnych itp.) domu pomocy
spotecznej w .... w ocenie jego mieszkancow (ew. i personelu).

Potem:

1. Wprowadzenie w temat (jakis$ rys srodowiskowy, lokalny odnoszacy si¢ ogélnie do potrzeb
1 stopnia zaspokojenia w miejscu zamieszkania- no bo przeciez potrzeba zamieszkania w dps
musi z czego$ wynikac). W tym miejscu tez zaznaczymy, dlaczego si¢ tym tematem
zajmujemy.

2. Troche o potrzebach starszych oséb, granicach substytucji i kompensacji frustrowanych
potrzeb w otoczeniu pierwotnym.

3. Elementy, zadania, dyspozycje do dziatania wynikajace z ustaw (ale i kwestie etyczne,
przynajmniej ogélnie) i sposoby dziatania (moze tez metody), kto co robi, jak robi, po co to
robi i kto wymysla to co si¢ robi. Na koniec wazne by napisa¢ czy kto$ to nadzoruje i jak
(prowadzi superwizj¢) i czy prowadzona jest ewaluacja — jakas dokumentacja...

4. No i etap badan. Trochg teorii, postawienie problemu (pytanie), hipotezy, opis grupy,
narzedzie, sposob przeprowadzenia badan (metoda sondazu diagnostycznego) itd. Potem
przygotujemy kilka pytan odpowiednich do zakresu pracy, zwigzanych z odpowiednim



obszarem (np. potrzeb emocjonalnych). By si¢ to wszystko jakos$ posktadato dobrze bytoby
przygotowac takie pytania, na ktére mogli by odpowiedzie¢ zarowno podopieczni jak i np.
terapeuci. Np.: Nasz dom zabezpiecza wszystkie potrzeby mieszkancow i nie chce by
przychodzit do mnie kto$ z zewnatrz.

Skala: Zdecydowanie Tak, Tak, Nie, Zdecydowanie Nie.

I tak dalej i tak dalej. Takie (lub przeredagowane pytania zadamy obu stronom (np.
wszystkim podopiecznym i wszystkim pracownikom — lub wybranej grupie (lub np. trzy
strony: podopieczni, pracownicy terapii i pracownicy socjalni w jednej grupie oraz
pracownicy administracji). Poréwnanie odpowiedzi bedzie bardzo ciekawe. Jakie§ 5 — 7
kwestii. To jest oczywiscie tylko przyktad.

5. Wyniki badan (tylko statystyka, jezeli bedzie pani bardzo chciata moze Pani przeprowadzic¢
korelacje, ale nie koniecznie), wnioski i postulaty.

6. Whnioski z pracy badawczej, analiz, zestawien. Opis jak jest w Swietle badan i co nam te
badania daty (uzmystowity).

7. Postulaty. Czy ten nasz wysitek wltozony w przygotowanie pracy miat sens. Jaka ptynie
nauka na przysztose¢, itd.

Prosze o przyklad konstrukcji pracy.
Tytul: Rola GOPS w rozwigzywaniu probleméw spotecznych mieszkancoéw gminy .....

Wazne zeby na samym poczatku (juz w pierwszym rozdziale) opisa¢ (wskaza¢ na) elementy
teoretyczne zwigzane z zarzgdzaniem, organizowaniem pracy. Jest oczywiste ze
rozwigzywanie probleméw musi by¢ powigzane z organizacjg pracy osob ktdre si¢ tym
zajmuja. Te konteksty muszg si¢ znalez¢ w opracowaniu (np. style kierowania, style
rozwigzywania problemow — np. kontekst ,,wazny — pilny” itd)

Rozdziat I. Wybrane problemy spoteczne w gminie .....

Tutaj odwotamy si¢ do statystyki (GUS, WUS), analizy sprawozdan OPS, i Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych i opiszemy kilka probleméw (5-6), np. bezrobocie,
alkoholizm, staros¢, bezdomnos¢, niskie dochody, skutki emigracji, itp do wyboru wedtug
uznania co jest w gminie rzeczywistym problemem.

Tak tez nazwiemy sobie podrozdziaty (wedlug probleméw)

Rozdziat II. Infrastruktura instytucjonalna i pozainstytucjonalna stuzaca rozwigzywaniu
probleméw spotecznych w gminie Turawa.

Tu napiszemy co Gmina ma w dyspozycji, tj. z pewnoscig MOPS, ale tez instytucje i
organizacje dziatajagce w obszarze polityki spolecznej i pomocy spoleczne;.

Opiszemy w skrdcie ich dziatalnos$¢ (bez szalenstwa jezeli chodzi o OPS — tylko podstawowe
zestawienie dziatan jakosciowe i ilosciowe) i jak ze sobg wspotpracujg. Ocenimy ta
wspotprace (potem) zadajac w badaniach kilka pytan o zakres, jako$¢, mozliwosci i
perspektywy (czy czasami nie mozna tej wspolpracy poglebic, poszerzy¢, wejs¢ w inng jakos§¢

itd). W tej czesci zrobimy sobie takie podejscie pod badania

Rozdziat III. BADANIA (to nie jest tytut)

Tu opiszemy (tak jak Pani zaktada) przedmiot i cel badan (ale wpierw musimy wskazac cele
badan z wyodrgbnieniem teoretyczno-poznawczych i praktyczno-wdrozeniowych), problemy
badawcze, hipotezy, metode t technike.

Ta praca nie wymaga pogtebionej analizy (ustalania zmiennych i wskaznikéw), wystarczy
tylko statystyka.

Nastegpnie oczywiscie opiszemy w kilku zdaniach jak prowadzono badania i jakie
uzyskaliSmy wyniki.

A wiec: podrozdziaty: najpierw cel i przedmiot badan, potem problemy,

hipotezy, nastepnie metoda i techniki badawcze.



Kolejny rozdziat (IV) to - przebieg badan i wyniki. Powinien zawiera¢ wyniki badan, ich
oceng, odniesienie do hipotez oraz ew. postulaty i wnioski.

Wazne sa stowa i sformulowania.

Zarzgdzanie zespotem osob zagrozonych wypaleniem zawodowym (mozna to rozwing¢
podajgc jeszcze ,,na przyktadzie .... Nazwa placowki). (Specjalnie ,,086b” bo mozna tu
uwzgledni¢ specyficzng pozycj¢ np. wolontariuszy czy praktykantow)

Dlaczego tak? Ano poszerzy nam to horyzont, bo bedziemy mogli na podstawie literatury
wskaza¢ na rézne grupy pracownikéw i rézne poziomy zagrozenia, dokonac (we wstepie)
oceny ryzyka i skupi¢ si¢ na grupie szczegdlnie zagrozonej (prac. Soc.).

No to teraz rozdzialy: (mysle, ze powigzanie wypalenia z wlasciwosciami osobowosciowymi
byloby troszeczke odptynigciem od tematu. Bardziej dla psychologii niz dla zarzadzania)

1. Wstep (dlaczego mnie to interesuje, dlaczego to jest wazne, co zrobi¢ by rozeznac ten
temat, co nam to rozeznanie da itd.)

2. Wypalenie zawodowe, ryzyko zwigzane z wykonywaniem wybranych profesji. (ogétem)
3. Zrédta i czynniki stresogenne charakterystyczne dla systemu pracy socjalnej skutkujace
wystepowaniem symptoméw wypalenia zawodowego. Mozna tu zrobi¢ krétkie badanie
ankietowe 1 przedstawi¢ wynik.

4. Przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu. (tutaj dwie role: jedna odnoszgca si¢ do
umieje¢tnosci pracownikéw w radzeniu sobie ze stresem, druga — rola kierownictwa —
odwotanie do superwizji — Art. 121a ustawy o pomocy spolecznej wraz z przepisami
wykonawczymi).

5. Sposoby zarzadzania zespotem, w ktérym wystepuja osoby do§wiadczajace wypalenia
zawodowego. (mozna podac przyktad wtasnej instytucji lub zaproponowac, przedstawi¢ swoj
model).

6. Wnioski, rekomendacije.

Chce pisa¢ na temat wspétpracy pomiedzy poszczegélnymi grupami pracownikéw ops.

Szanowna Pani

Musimy si¢ skupi¢ przede wszystkim na kwestiach organizacji pracy 1 zarzadzania. Wiem, ze
tatwiej jest nam opisywac zjawiska i zaleznosci poprzez kontekst relacji spotecznych czy
stopnia zaspokojenia potrzeb, ale co wielokrotnie podkreslatem, musimy pamigtac jakiego
rodzaju sg to studia i jaki dyplom daja. Dlatego prosz¢ tak poprowadzi¢ narracj¢ by
otrzymane wyniki dawaty podstawy do wyciggania wnioskOw w sprawie organizacji i
zarzadzania placowka.

Proponuj¢ wigcby problemy badawcze uja¢ nastepujaco:

Jak organizacja pracy osrodka wplywa na poziom zadowolenia z pracy pracownika
socjalnego i asystenta rodziny?

Czy procedury udzielania pomocy sprzyjaja skutecznosci rozwigzywania problemow
rodziny?

Jakie oczekiwania majg rodziny od pracownika socjalnego i od asystenta rodziny?

Czy organizacja pracy pracownikéw socjalnych i asystentow rodziny pozwala na poswigcanie
rodzinie wystarczajacego czasu podczas spotkania?

Czy wspoétpraca z asystentem jest dla rodziny satysfakcjonujaca ?

W jaki spos6b organizacja pracy wptywa na jako$¢ wspotpracy pomiedzy asystentem a
pracownikiem socjalnym?

Natomiast temat prosz¢ zmodyfikowac nastepujaca:

Wplyw organizacji pracy w placowce pomocowej na postrzeganie pracownika socjalnego i
asystenta rodziny w pracy z rodzing zagrozong wykluczeniem spotecznym

Jak konstruowa¢é prace dyplomow3a?



Musimy sprosta¢ podstawowym zasadom w ksztattowaniu tego typu prac:

- Rzecz musi dotyczy¢, przedstawiaé, kompilowac si¢ w jaki$§ sposéb z przestrzenig ktorejs ze
sfer organizacji 1 zarzadzania.

- Musimy przedstawiac jakas refleksje w tej materii, to jest: opisa¢ co$ w tej materii np. na
przykladzie funkcjonujacego podmiotu, pokazac jak on obecnie funkcjonuje (caty czas
kontekst organizacji i zarzadzania) np. w uktadzie funkcjonalnym, strukturalnym, na to
nakltadamy cele jakie ma realizowac (tu odwotujemy si¢ do; obowigzujacych standardéw i
trendéw), sposoby realizacji celow (metody, techniki, i np. zasoby ludzkie), no i na koncu
efektywnos$¢ w tych przestrzeniach.

- Na koniec poddajemy to wszystko ocenie, znéw odwotujac si¢ przede wszystkim do np.
stopnia zaspokojenia potrzeb, zgodnosci, standardéw, zalecen itd. czyli generalnie oceniamy
efektywnos¢. Z praktyki wiemy, ze zawsze mozna co$ zmienic¢ czy poprawi¢ w zakresie
organizacji pracy czy zarzadzania zasobami, i to wtasnie jest cel naszej pracy.

To co przedstawitem jest jedng z wielu mozliwosci, ale nie unikniemy takiego wtasnie
klimatu, tresci i sposobow tworzenia tego typu prac dyplomowych.

Jeszcze kilka zasad:

- poruszamy si¢ wytacznie w obszarze materii organizacji i zarzadzania, dlatego nie ma
koniecznosci cytowania aktéw prawnych, regulaminéw itd, chyba ze bedziemy je analizowac
w kontekscie; na ile stymulujg efektywnos$¢ instytucji albo jg hamujg itp,

- praca musi co$ wnosi¢. Kto$ kto ja czyta musi odnies¢ wrazenie, ze mamy pojgcie o
zarzadzaniu i organizacji pracy w pomocy spoteczne;j.

- nie przepisujemy aktow prawnych.

Patrzymy na te sprawy refleksyjnie.

Nie piszemy monografii, dlatego w najwigkszym skrdcie odwotujemy si¢ do opiséw
historycznych i to tylko pod warunkiem ze opis ten mozna wykorzysta¢ jako element frazy w
opisie porOwnawczym, z ktérego wywiedziemy wnioski np. w zakresie potrzeby reorganizacji

Pani Anno. Najlepiej spokojnie pomysle¢, zastanowi¢ si¢ i zada¢ sobie pytanie opisujace
problem badawczy; tzn. co i dlaczego chcg opisac¢, np. Czy struktura organizacyjna ops
(kanaly informacyjne, zasoby, przepisy wewnetrzne itd) sprzyja realizacji wszystkich zadan
pomocy spotecznej? Moze kontekst wdrozenia programu ministerialnego “Za zyciem”.



