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Ryzyka w delegowaniu ustawowego obowiazku udzielania wsparcia przez

czlonkéw rodzin w przestrzen pomocy instytucjonalnej.

Streszczenie.

Kodeks rodzinny i opiekunczy naktada na dzieci obowiazek udzielania pomocy i
wsparcia rodzicow w sytuacji gdy nie sg oni zdolni do samodzielnego funkcjonowania.
Czynno$ci wspomagajace i opiekuncze dzieci mogg wykonywac osobiscie badz powierzy¢ je
wyspecjalizowanej instytucji pomocowej. Badania przeprowadzone przez Autora dowodza,
ze procedure kwalifikacyjng do tego typu placéwek moga, z ramienia osrodka pomocy
spolecznej, poprowadzi¢ osoby o niskich kompetencjach. Zdarza si¢ wiec, ze do domu
pomocy spotecznej kierowane sg osoby, ktére przy odpowiednim zabezpieczeniu mogtyby
jeszcze przez jaki§ czas funkcjonowaé w Srodowisku, istnieje tez ryzyko, ze osobie
niesamodzielnej odmoéwi si¢ takiej pomocy btednie interpretujac przestanki przemawiajace za
udzieleniem pomocy. Wniosek taki nasuwa si¢ po szczegdétowe] analizie odpowiedzi
pracownikéw socjalnych z wojewddztwa opolskiego na pytania dotyczace m.in. zasad
stosowania prawa.

Przedstawiono rowniez niektére wyniki badan dotyczacych jakosci zycia w domach
pomocy spotecznej, przeprowadzonych przez Autora w czterech placowkach tego typu na
Opolszczyznie. Ukazujg one nierdwnomierny dostep do ustug i mocno zréznicowang ich
jakos¢, co wigzac nalezy z wyrazanym przez mieszkancéw niekiedy bardzo giebokim zalem i
utratg sensu zycia.

Zdaniem Autora poprawa jako$ci ustug S$wiadczonych zar6wno przez pracownikéw
socjalnych osrodkéw pomocy spotecznej jak i personel doméw pomocy spotecznej, moze
nastgpi¢ dopiero po wprowadzeniu do poszczegélnych instytucji niezaleznych,

profesjonalnych, wyposazonych w odpowiednie narzgdzia superwizorow.

Stowa kluczowe: kompetencje pracownikéw socjalnych, superwizja, dom pomocy
spolecznej, prawa mieszkanca dps, obowigzki dzieci wobec rodzicow, kodeks rodzinny i

opiekunczy.
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The risks in delegating the legal duty of giving the support by the members of
families, to the space of the institutional help.

Abstract.

The law (Code) of family and in caring, puts on for children the duty of giving help
and support for the parents, when they are not be able to independent functioning. The
support, help and protective they can doing by personally execute or confide it to the
specialized helping institution. Exploration which made by The Author, shown that workers
from social agency, which directing persons to special homes for elders, they have sometimes
very low competences. It lead, that the persons who are suitable in leave (stay) in
environment, are started to be the patient of special house of the social help. This conclusion
arises, after detailed analysis answers of social workers from Opole province, on questions
relating to the principles about of applying law.

Anyway, Author presented some part of report of final results about exploration of
the qualities of the life in four the houses of the social help. It's portray the unequal access to
services and strongly unequal their quality, and he tie it with low personal qualification of
worker's . It's provide to expressed by people sometimes like very deep sorrow and the loss of
the sense of the life. Author thinking and show, that improvement of the quality of social
services, both by the workers of the social centres of the social help and the staff of the houses
of the social help, can be better just after including to this institutions, independent,
professional, equipped in suitable tools the supervisors.

Key words: competences of social workers, supervision, homes for elders, law for
inhabitant in homes for elders, duty of giving help and support for the parents, the law (code)

“of family and in caring”.

W kodeksie rodzinnym i opiekunczym ustanowiono kluczowe obowigzki dzieci
wobec rodzicéw. Na podstawie zapisu art. 87 rodzice i dzieci zobowigzani zostali do
udzielania sobie wzajemnego wsparcia. Przyjmuje si¢, ze wzajemne wsparcie jako pojecie o
charakterze szerszym oznacza wzajemna pomoc’. Pomoc, a wiec podjecie okreslonego
wysitku dla dobra drugiej osoby, aby jej co$ utatwic¢ lub poratowa¢ w trudnej dla niej sytuacji.

W poszczegdlnych fazach rozwoju rodziny odmiennie roztozone sg akcenty tego

wysitku. Na poczatku, gdy dzieci nie sg zdolne do samodzielnego funkcjonowania, to one

ZA. Sylwestrzak, Obowiazki dziecka wobec rodzicéw, Ruch prawniczy, ekonomiczny i socjologiczny, Rok
LXII — zeszyt 3, UAM Poznan 2001, s. 65.



wlasnie sg beneficjentami wysitku swoich rodzicow. Gdy stajg si¢ niezalezne, powinny
wspllnie z rodzicami stara¢ si¢ o rozwdj zasobow rodziny. Jezeli za$ rodzice, z powodu
wieku czy tez niepetlnosprawnosci nie s3 w stanie samodzielnie funkcjonowaé, to dzieci
powinny pomagac¢ im w codziennym funkcjonowaniu. Cho¢ panuje powszechne przekonanie
ze rodzina jest ta3 mikro przestrzenig w ktorej cztonkowie mogg liczy¢ na petne zaspokojenie
potrzeb, nawet tych najbardziej wysublimowanych, opiekunczych, to dzieci moga delegowac
swoje obowiazki w udzielaniu wsparcia wyspecjalizowanym instytucjom zapewniajacym
opieke w miejscu zamieszkania lub osrodkom catodobowym. Nie nalezy takich sytuacji
przedstawia¢ w konteks$cie patologii stosunkéw rodzinnych gdyz decyzje w tej sprawie
najczesciej podejmowane sg wspdlnie przez rodzina, a determinujg je najczesciej kwestie
spoza woli zobowigzanych cztonkéw rodzin, zwigzane mi¢dzy innymi:

1. Z duzg odlegloscig pomigdzy miejscem zamieszkania stron.

2. Skromnymi warunkami mieszkaniowymi uniemozliwiajace dzieciom (i rodzicom) wspdlne
zamieszkiwanie.

3. Brak umiejetnosci sprawowania opieki, udzielania pomocy.

4. Nalezy rowniez pamig¢tac, ze udzielanie pomocy i sprawowanie opieki nad osobg zalezng to
bardzo ci¢zka i wyczerpujaca praca. Nie wszyscy w dtuzszej perspektywie potrafig sobie
poradzi¢ z codziennym wysitkiem fizycznym, swiadomoscig nieustannych ryzyk, lekami 1
troskg o byt najblizszej osoby.

Rezygnacje ze sprawowania opieki nad zaleznym czlonkiem rodziny wigzana jest tez
czesto z doswiadczaniem lub obawg przezywania zespotu stresu opiekuna, definiowanego
jako; stan fizycznego, psychicznego i emocjonalnego wyczerpania, ktéry pojawia si¢ u czesci
0s6b sprawujacych dlugotrwaty opieke nad kims, kto nie moze samodzielnie funkcjonowac —
zwykle nad  osoba  starsza lub  przewlekle  chora’,  objawiajacy  sie:
bezczynnos$cia, bezsennos$cia, brakiem apetytu, chronicznym zmeczeniem, dolegliwosciami
boélowymi, drazliwoscia, niepokojem, problemami z koncentracja, poczuciem winy, uczuciem
pustki, zaniedbywaniem obowigzkéw 1 nieSwiadomym przejeciem objawOw podopiecznego, a
u czesci opiekunéw dochodzi do rozwoju uzaleznien*. Nie leczony moze prowadzié do
depresiji, co wedtug badan dotyka nawet 30% opiekunéw”.

Swiadczenia pomocy spolecznej wspomagajace opiekunéw.

3 Zrédto: http://www.poradnikzdrowie.pl/psychologia/choroby-psychiczne/zespol-stresu-opiekuna-co-to-jest-
przyczyny-objawy-i-leczenie-zespolu_33780.html (12.09.2017)
* Zrédto: https://pl.wikipedia.org/wiki/Zesp%C3%B3%C5%82_stresu_opiekuna (12.09.2017)
5 .
Tamze.



Jest rzeczg oczywista ze osoby wymagajace pomocy osob drugich nie mogg zostaé
pozostawione same sobie. Odpowiednie rozwigzania wspomagajace rodziny, polegajace na
dostarczeniu osobom tego wymagajagcym odpowiednich §wiadczen 1 ustug zawarto m.in. w
Ustawie o pomocy spotecznej’. Kluczowe dla przedstawionej sytuacji sa dwa rodzaje
$wiadczen (niezaleznie od sposobu realizacji):

1. Odnoszacy si¢ do pomocy osobom samotnym zaleznym, udzielanej w ich miejscu
zamieszkania, zawarty w dyspozycji Art. 50 ust. 1 stanowiacy, ze: osobie samotnej, ktora z
powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych o0sob, a jest jej
pozbawiona, przystuguje pomoc w formie ustug opiekunczych lub specjalistycznych ustug
opiekunczych. Z pomocy tego typu mogg skorzysta¢ rowniez w okreslonych okolicznos$ciach
osoby posiadajgce rodzine. Tg kwestie reguluje Art. 50 ust. 2 wspomnianej ustawy, wskazujac
ze: ustugi opiekuncze lub specjalistyczne ustugi opiekuncze mogg byc przyznane rowniez
osobie, ktora wymaga pomocy innych osob, a rodzina, a takze wspdlnie niezamieszkujgcy
matzonek, wstepni, zstepni nie mogq takiej pomocy zapewnic.

W obu przypadkach sg to ustugi $wiadczone przez okreslong liczbe godzin dziennie, w
wyznaczone dni tygodnia.

2. Osobom wymagajacym statej opieki udzielana jest pomoc w catodobowych placéwkach
stacjonarnych zwanych domami pomocy spotecznej. Prawo do korzystania z tego rodzaju
$wiadczenia zapisano w Art. 54 ust. 1, w brzmieniu: osobie wymagajgcej catodobowej opieki
z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci, niemoggcej samodzielnie funkcjonowac w
codziennym zyciu, ktorej nie mozna zapewnic¢ niezbednej pomocy w formie ustug
opiekunczych, przystuguje prawo do umieszczenia w domu pomocy spotecznej.

Swiadczenia; w postaci ustug opiekunczych oraz umieszczenie w domu pomocy spoteczne;j,
udzielane sg zgodnie z zasadami okre§lonymi w Rozdziale 7 Ustawy o pomocy spotecznej,
Postgpowanie w sprawie $wiadczen z pomocy spotecznej, gdzie zawarto m.in. kluczowsg
zasade, nakazujacg by w postgpowaniu w sprawie Swiadczen z pomocy spotecznej kierowac
si¢ przede wszystkim dobrem os6b korzystajacych z pomocy oraz ochrong ich débr
osobistych (Art. 100 ust. 1).

Uwarunkowania stosowanie prawa w procedurze udzielania pomocy.

Udzielenie pomocy kazdorazowo odbywa si¢ na wniosek osoby zainteresowanej, jej
przedstawiciela ustawowego lub innej osoby za zgoda zainteresowanego, po przeprowadzeniu

przez pracownika socjalnego osrodka pomocy spotecznej, wywiadu srodowiskowego w

6 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, Dz.U. 2004 nr 64 poz. 593 z p6zn. zm.



miejscu jego zamieszkania lub pobytu. Podczas przeprowadzania wywiadu pracownik
zobowigzany jest do ustalenia rzeczywistego obrazu sytuacji w jakiej znajduje si¢
zainteresowany, zgodnie z zasadami towarzyszacymi stosowania prawa w tym zakresie, t.]j.
okreslenia konsekwencji (skutkéw) prawnych zastanego stanu faktycznego. Ostateczng
diagnozg¢ socjalng ustalajacg prawo do $wiadczenia podejmuje uwzgledniajac zapis Art. 2 ust.
1 ustawy o pomocy spotecznej, gdzie definiuje si¢ pomoc spolteczng jako instytucj¢ polityki
spotecznej panstwa, majgcqg na celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwycigzanie
trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie sq one w stanie pokonal, wykorzystujgc wtasne
uprawnienia, zasoby i mozliwosci, oraz zapisy:

Art. 3. 1. Pomoc spoleczna wspiera osoby i rodziny w wysitkach zmierzajgcych do
zaspokojenia niezbednych potrzeb i umozliwia im zZycie w warunkach odpowiadajgcych
godnosci cztowieka.

2. Zadaniem pomocy spotecznej jest zapobieganie sytuacjom, o ktorych mowa w art. 2 ust. 1,
przez podejmowanie dziatan zmierzajgcych do zyciowego usamodzielnienia 0sob i rodzin oraz
ich integracji ze Srodowiskiem.

3. Rodzaj, forma i rozmiar swiadczenia powinny bycé odpowiednie do okolicznosci
uzasadniajgcych udzielenie pomocy. 4. Potrzeby osob i rodzin korzystajgcych z pomocy
powinny zosta¢ uwzglednione, jezeli odpowiadajg celom i mieszczg sie w mozliwosciach
pomocy spotecznej.

Art. 4. Osoby i rodziny korzystajgce z pomocy spotecznej sq obowigzane do wspotdziatania w
rozwigzywaniu ich trudnej sytuacji Zyciowej.

Ustalenie stanu faktycznego, czyli zebranie materialu dowodowego o faktach, z ktérymi maja
by¢ wiazane skutki prawne w postaci udzielenia odpowiedniego swiadczenia odbywa si¢
etapami wlasciwymi dla stosowania prawa’, tj.:

1. Poprzez uzyskanie odpowiedzi na pytanie, czy i jakie przepisy i ewentualnie zawarte w
nich normy odnoszg si¢ do ustalonego stanu faktycznego.

2. Interpretacji obowiazujacych przepisow prawnych w celu ustalenia znaczenia normy
prawne;.

3. Subsumpcji, czyli podciggni¢cie ocenianego stanu faktycznego pod sformulowang w

wyniku wyktadni norme¢ prawna.

7 Na podstawie: https:/pl.wikipedia.org/wiki/Stosowanie_prawa (13.09.2017)



4. Podjecie decyzji 1 ew. uznania, ze spelnione zostatly wszystkie przestanki, zebrano
wszystkie niezbedne dowody pozwalajace na udzielenie swiadczenia, badz tez, stwierdzenia
ze wniosek jest nieuzasadniony.

Latwo zauwazy¢, ze na pracowniku socjalnym, juz na etapie ustalania uprawnienia do
otrzymania $wiadczenia, cigzy ogromna odpowiedzialno$¢ za trafne i wlasciwe stosowanie
prawa zapisanego w ustawie o pomocy spotecznej oraz zasad towarzyszacych wykonywaniu
zawodu. Musi podda¢ analizie (poza oceng dokumentéw) sytuacje zyciowa, zdrowotna,
funkcjonowanie spoleczne, mozliwosci rodziny, mozliwo$¢ wykorzystania zasobow i praw
osoby zglaszajacej si¢ po pomoc. Na podstawie tych danych ocenie rzeczywistg sytuacje.
Podejmowanie przez pracownika oceny prawnej zastanej sytuacji moze by¢ szczegdlnie
trudne, poniewaz do jego zadan nalezy przede wszystkim prowadzenie pracy socjalnej
wigzanej gltéwnie z oceng funkcjonowania osoby potrzebujacej w przestrzeni relacji
spotecznych i ewentualnymi szeroko rozumianymi dziataniami inkluzyjnymi. Na gruncie
polskim praca socjalna zdefiniowana zostata w Ustawie o pomocy spotecznej z 1990 roku,
gdzie podano, iz nalezy ja rozumie¢ jako dziatalnos¢ zawodowgq, skierowang na pomoc
osobom i rodzinom we wzmocnieniu lub odzyskaniu zdolnosci do funkcjonowania w
spoleczenstwie oraz na tworzenie warunkow sprzyjajgcych temu celowi®. Najnowsza definicje
pracy socjalnej zaproponowano podczas Zgromadzenia Ogdlnego przedstawicieli
Migdzynarodowej Federacji Pracownikéw Socjalnych w Melbourne, w lipcu 2014 roku, w
brzmieniu: praca socjalna jest zawodem bazujgcym na praktyce i dyscypling akademickg.
Celem jej dziatan sq zmiany spoteczne i rozwdj spoteczny, integracja spoteczna oraz
upodmiotowienie i wyzwolenie ludzi. Kluczowe dla pracy socjalnej sq zasady sprawiedliwosci
spotecznej, praw cztowieka, odpowiedzialnosci publicznej oraz szacunku dla roznorodnosci.
Praca socjalna — na podstawie jej teorii, nauk spotecznych i humanistycznych oraz wiedzy
lokalnej — angazuje ludzi i struktury instytucjonalne w odpowiedzi na wyzwania zZyciowe i w
celu zwigkszania dobrostanu. Definicja ta moze by¢ rozwijana dla potrzeb krajowych lub
regionalnych’. W tak zaproponowanym ksztalcie stanowi ona drogowskaz zaréwno dla
praktykéw — pracownikéw socjalnych, jak i srodowisk naukowych, gtéwnie z obszaru nauk
spolecznych ktére okreslaja ramy jej ekspresji zawodowej. W pracy socjalnej wykorzystuje
si¢ wlasciwe tej dziatalnosci metody i techniki wywierania wplywu oraz pomocowe
wywolujace pozadane pozytywne zmiany, stosowane z poszanowaniem godnosci osoby i jej

prawa do samostanowienia.

¥ Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, Dz.U. z 2004 r. nr 64, poz. 593, art. 6, pkt 12.
? http://ops.pl/2014/07/nowa-globalna-definicja-pracy-socjalnej/ (11.09.2017).



Précz prowadzenia pracy socjalnej pracownik socjalny ustawowo zobowiazany jest do'’:
dokonywanie analizy i oceny zjawisk, ktére powoduja zapotrzebowanie na $wiadczenia z
pomocy spotecznej oraz kwalifikowanie do uzyskania tych swiadczen, udzielanie informacji,
wskazéwek i pomocy w zakresie rozwigzywania spraw zyciowych osobom, ktére dzigki tej
pomocy beda zdolne samodzielnie rozwigzywac problemy stanowigce przyczyne ich trudne;j
sytuacji zyciowej; a takze niezwykle istotny dla tych rozwazan, skuteczne postugiwanie si¢
przepisami prawa w realizacji tych zadan.

Kompetencje pracownikow socjalnych w §wietle badan.

Opis zadan i powinnosci pracownika socjalnego rysuje pozadany takiej osoby
charakteryzujacej si¢ wieloma szerokimi umiej¢tnosciami i wiedzg pochodzaca z wielu
zrodet, ulokowanych w naukach teoretycznych oraz pragmatyce. Praktyka pokazuje, ze dos¢
ostroznie powinno si¢ podchodzi¢ do jakosci ustug $wiadczonych przez pracownikow
socjalnych zatrudnionych w os$rodkach pomocy spotecznej. Badania przeprowadzone przez
autora pokazaty, ze w wojewodztwie opolskim ich kompetencje, mierzone poziomem wiedzy
teoretycznej i praktycznej z zakresu pracy socjalnej, znajomos$ci prawa oraz zasad etycznych,
mozna uznaé za zadawalajace jedynie w odniesieniu do 43,2% respondentéw''. Mozna wiec,
parafrazujac A. Marszatek'?, wskaza¢ ze przecigtnie cze$ciej niz co drugi raz klienci pomocy
spotecznej trafiaja na pracownika ktoéry niewiele wie, ma problem ze zrozumieniem przekazu, ma
trudno$¢ z oceng sytuacji, a w efekcie nie do konca wie co ma w danej sytuacji zrobic.

Badania zostaly przeprowadzone w osrodkach pomocy spolecznej wojewddztwa
opolskiego, przy uzyciu specjalnie do tego przygotowanego formularza p.n. Kwestionariusz
do badania kompetencji zawodowych pracownikéw socjalnych. Wspolczynnik rzetelnosci
Alfa Cronbacha dla tego narzedzia wynosi 0,827. Byly to pierwsze w Polsce badania, w
ktérych wykorzystano kwestionariusz wczesniej wystandaryzowany przy uzyciu metody
Angoff’a. W badaniu wzi¢to udziat 271 pracownikéw.

Rozktad pozioméw kompetencji zawodowych w badanej grupie pracownikéw socjalnych
przedstawia tabela ponizej B,

Tabelanr 1.

' Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, Dz.U. z 2004 r. nr 64, poz. 593, art. 119.
' Badania przeprowadzono we wrzesniu 2013 roku, na prébie 271 pracownikéw socjalnych. W badaniach
postuzono si¢ wystandaryzowanym narzedziem do badania poziomu kompetencji zawodowych pracownikéw
socjalnych. Badania byty jednym z elementéw pracy doktorskiej autora.

A. Marszatek, Doskonalenie kluczowych kompetencji jako wymog wspdtczesnego rynku pracy, ,,E-mentor”,
2011, nr 3, http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/40/id/841 (5.02.2014).
1 Zrédto: praca doktorska p.t. Uwarunkowania oczekiwan pracownikéw socjalnych wobec superwizoréw, UO
2015, autor Zdzistaw Markiewicz. Tekst niepublikowany.



Kompetencje pracownikow socjalnych (L = 271)

Osoby
Poziom kompetencji zawodowych

L %
Wysokie kompetencje 117 43,2
Niskie kompetencje 154 56,8
Razem 271 100,0

Z 16 dto: Opracowanie wiasne.

Badania pokazaty, ze poziom kompetencji zawodowych pracownikéw socjalnych jest
niski. Prawie 57% to osoby slabo orientujace si¢ w kwestiach dotyczacych swoich
codziennych obowigzkéw okreslonych aktami prawnymi, zasadami etycznymi oraz teorig i
praktyka pracy socjalne;j.

Najwigkszym problemem pracownikéw socjalnych przeswiadczajagcym o ich niskich
kompetencjach jest brak umiejetnosci wszczgcia postgpowania administracyjnego wobec
osoby przebywajacej w domu pomocy spotecznej (62,8 %), dotyczy on blisko dwdéch trzecich
badanych. Nalezy zaznaczy¢, ze jest to bardzo czgsta czynno$¢ administracyjna podejmowana
przez pracownikéw nie tylko w odniesieniu do 0s6b przebywajacych w domach pomocy
spotecznej, ale takze wobec innych S$wiadczeniobiorcow, np. korzystajacych z zasitkow
statych, dokonywana nie rzadziej niz co sze$¢ miesiecy. Kazdy pracownik powinien te
procedure znaé, a jezeli juz jej nie potrafi zrealizowaé¢ w calo$ci, to przynajmniej musi
wiedzie¢ jak takie postepowanie prawidtowo rozpocza¢. Szesciu na dziesi¢ciu pracownikow
uwaza, ze nie nalezy respektowa¢ prawa podopiecznego do korzystania z wszystkich
dostepnych $wiadczen pomocy spotecznej (60,5%), chociaz do tego zobowigzuja zapisy
ustawy o pomocy spolecznej. Ponad potowa respondentéw (56,1%) uznata, ze nie ma
zadnego prawa wplywac na ksztalt prawa i pomocy spotecznej w swojej gminie, podczas gdy
zapisy ustawy o pomocy spotecznej w czes$ci opisujacej zadania pracownika socjallnego14
zalecajg pracownikom socjalnym inicjowanie nowych form pomocy spotecznej, inspirowanie
powolywania instytucji $wiadczacych uslugi oraz wspétuczestniczenie w inspirowaniu,
opracowaniu 1 rozwijaniu lokalnych programéw pomocy spotecznej. Ten wynik,
w polaczeniu z przeswiadczeniem ponad 20% oséb, ze praca socjalna polega przede
wszystkim na udzielaniu $wiadczen pieni¢znych, wskazuje na niezrozumienie roli pracownika

socjalnego przypisywanej mu przez wspomniang ustawe. Blisko potowa respondentéw

' Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, Dz.U. z 2004 r. nr 64, poz. 593, art. 119, ust. 1, pkt 8-9.



(47,2%) uznala, ze zachowania niemoralne wspoétpracownikéw poza miejscem pracy sg ich
prywatng sprawa 1 nie podlegaja ocenie zwierzchnikéw. Postawa taka stoi w sprzecznosci
z zapisami Kodeksu Etycznego Polskiego Towarzystwa Pracownikéw Socjalnych, gdzie
wskazano, iz pracownika socjalnego powinno cechowa¢ wysokie morale nie tylko zawodowe,
ale 1 osobiste, a w przypadku uchybien, wspdéipracownicy powinni zaja¢ krytyczne
stanowisko'’. Réwnie duza grupa (46,5%), blednie uwaza, ze pracownik socjalny w swojej
pracy powinien kierowac si¢ bardziej wyczuciem 1 intuicja niz teorig naukowa i1 zapisami
ustaw. Jedna trzecia pracownikoéw jest sklonna zaakceptowaé staly zwigzek emocjonalny
pomiedzy pracownikiem socjalnym a podopiecznym (32,5%), podczas gdy jest to sprzeczne
z zasadami etycznymi, a M. Luczyr'lska16 zdecydowanie zaleca kontrole emocjonalnego
zaangazowania pracownika w tych relacjach. Podobna liczebnie grupa respondentéw (29,2%)
nie widzi u siebie mozliwo$ci osiggania sukcesOw z zastosowaniem metody pracy ze
spolecznosciag lokalng. Ponad jedna czwarta badanych (26,2%) btednie uwaza, ze klienci
osrodkéw nie maja prawa do samostanowienia, a uzycie narzedzia pracy socjalnej zwanego
kontraktem socjalnym nalezy traktowac jako strate czasu, w sytuacji gdyby mial by¢ zawarty
z 0sobg uzalezniong (26,2%).

Stabe ogniwa systemu wsparcia.

Zaprezentowany wyzej fragment raportu z badan kompetencji zawodowych
pracownikéw socjalnych wskazuje, ze istnieje znaczne ryzyko ich nieprofesjonalnego
dziatania w relacjach z klientem pomocy spotecznej juz na etapie ustalania uprawnien do
$wiadczenia. Szczeg6lny niepokdj wzbudza brak podstawowych umiejetnosci w stosowaniu
prawa, wyraznie lekcewazenie praw klientdw, raczej bierny, mato tworczy stosunek do
wykonywanej pracy, kierowanie si¢ w pracy raczej wlasnym prywatnym przekonaniem czy
przeczuciem niz literg prawa czy zasadami etycznymi profesji. Wszystkie tego typu deficyty
profesjonalizmu mogg pojawi¢ si¢ juz podczas pierwszego spotkania z klientem wplywajac na
obraz instytucji pomocowej w Srodowisku. Istnieje tez spore ryzyko, ze prowadzac
rozpoznanie potrzeby w drodze wywiadu S$rodowiskowego, na podstawie rozméw z
zainteresowanymi uzyskaniem pomocy, ich rodzinami, a takze analizujac przedstawione
dokumenty, pracownik dokona niewlasciwej oceny i nie rozpozna rzeczywistych potrzeb.

Stowo rzeczywistych w tym kontekscie oznacza prawdziwych, a nie tylko tych wyrazonych

"5 Kodeks Etyczny Polskiego Towarzystwa Pracownikéw Socjalnych, http:/wartowiedziec.org/index.php/

polityka-spoleczna/aktualnosci-i-ekonomia/7320-kodeks-etyczny-polskiego-towarzystwa-pracownikdw-socjal
nych (10.09.2014).

M. Luczynska, Dylematy etyczne — rozne spojrzenie. W: M. Sokolowska (red.), Dylematy etyczne
pracownikéw socjalnych, Centrum Rozwoju Zasobéw Ludzkich, Warszawa 2013, s. 11.



zyczeniem klienta czy jego rodziny (w jego imieniu). Bledy popetnione na etapie ustalania
prawa do $wiadczen rodzg skutki na przysztos¢, bo trzeba pamigtac ze decyzja o przeniesieniu
osoby do domu pomocy spotecznej najczesciej jest nieodwracalna. Moze by¢ ona szczegdlnie
bolesna dla oséb, ktére przez rodzing lub petnomocnikéw zostaty wprowadzone w btad w
sprawach dotyczacych pozostawionego majatku czy n.p. dobra jakim jest mieszkanie.
Niekompetencja pracownika wnosi ryzyko, ze do placowki skierowana zostanie osoba
sprawna, ktéra z powodzeniem moglaby funkcjonowaé jeszcze w swoim S$rodowisku, a
jedynie o niskich dochodach ograniczajacych mozliwo$¢ zabezpieczenia swoich wszystkich
potrzeb. Nierozpoznanie prawdziwych intencji potgczone z bierng postawg zawodowg
sprawia, ze zamiast korzysta¢ z odpowiednich ustug srodowiskowych, osoba taka zablokuje
na wiele lat miejsce komus$ kto tego rzeczywiscie wymaga, generujac przy tym okreslone
wielokrotnie wyzsze koszty niz organizacja ustug. I wreszcie, ignorancja pracownika,
udzielenie ztych badz nieprawdziwych informacji o placéwce, pictrzenie trudnosci
biurokratycznych, i inne sygnaly wprowadzajagce w blad, mogg stworzy¢ wrazenie ze w
placowce opiekunczej panuja podobne stosunki 1 relacje jak pomiedzy pracownikiem a
klientem, i z tego powodu osoba zainteresowana nie zechce przenies¢ si¢ do dps-u, cho¢ to
rozwigzanie obiektywnie bytoby dla niej korzystniejsze.
Tak wigc juz na poziomie rozpoznania potrzeb mamy do czynienia z powaznym ryzykiem
niewlasciwej oceny sytuacji przez ustawowo upowaznionego do dziatan w tym zakresie
pracownika socjalnego osrodka pomocy spoteczne;.

Ocena pracy doméw pomocy spolecznej na podstawie wypowiedzi mieszkancow.

Odrebnie nalezy potraktowac¢ kwesti¢ jakosci ustug §wiadczonych w domach pomocy
spolecznej. Na rynku w ostatnich latach pojawia si¢ wiele osrodkéw §wiadczacych ustugi dla
seniorow w systemie calodobowym. Sg to placoéwki zaréwno prywatne — komercyjne, jak i
publiczne funkcjonujgce na zasadach okre§lonych w Ustawie o pomocy spotecznej oraz
przepisach szczegétowych, do ktérych kierowane sg osoby decyzja administracyjng wydang
na podstawie dokumentéw zebranych przez pracownika socjalnego, wraz z jego oceng
mozliwosci funkcjonowania osoby w dotychczasowym $rodowisku. Istnieje tez pewna liczba
(trudna do oszacowania) miejsc pobytu dla senioréw w o$rodkach komercyjnych,
prywatnych, dziatajacych na innych zasadach i poza standardami okre§lonymi ustawowo
gdzie przebywaja osoby na podstawie umowy.
Domy dzialajace na podstawie przepisOw pomocy spolecznej zobowigzane sg do zapewnienia
swoim mieszkancom ustug szczegétowo okreslonych co do jakosci i ilosci. Do giéwnych

naleza:



. W zakresie potrzeb bytowych:

- miejsce zamieszkania,

- wyzywienie,

- odziez 1 obuwie,

- utrzymanie czystosci,

2. ustugi opiekuncze, polegajace na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynno$ciach zyciowych,

- pielegnacii,

- niezbednej pomocy w zalatwianiu spraw osobistych,

3. ustugi wspomagajace, polegajace na:

- umozliwieniu udziatu w terapii zajeciowej,

- podnoszeniu sprawnosci i aktywizowaniu mieszkancow,

- umozliwieniu zaspokajania potrzeb religijnych i kulturalnych,

- zapewnieniu warunkéw do rozwoju samorzadnos$ci mieszkancow,

- stymulowaniu nawigzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzing i Srodowiskiem,
- dzialaniu zmierzajagcym do usamodzielnienia mieszkanca w miar¢ jego mozliwosci,

- pomocy usamodzielniajgcemu si¢ mieszkancowi w umozliwieniu podjeciu pracy,
szczegblnie majacej charakter terapeutyczny i inne.

Osoba przed zamieszkaniem w domu zostaje zapoznana z wachlarzem ustug, kadra
terapeutyczng, regulaminami i innymi przepisami o charakterze organizacyjnym.
Wymieniony katalog, pokazuje na jakiego rodzaju pomoc i uslugi osoba zamieszkujaca
placowke moze liczy¢, ale tez, wskazujg przestrzenie zyciowe podopiecznych, ktére moga
by¢ wystawione na ryzyko nieprofesjonalnych oddzialywan ze strony personelu i
administracji.

We wrzesniu 2015 r. Autor wraz z zespolem wspotpracownikéw przeprowadzit
badania opinii mieszkancow na temat jakosci niektorych ustlug Swiadczonych w domach
pomocy spotecznej. W badaniach postuzono si¢ metoda sondazu z zastosowaniem techniki
ankietowej, w bezposrednim kontakcie z mieszkancami dps-6w. Wyniki zapisywano w
specjalnie do tego celu przygotowanym formularzu. W badaniach wzieto udzial 96 oséb z
trzech doméw zlokalizowanych na terenie wojewddztwa opolskiego. W trakcie
opracowywania badan zauwazono, ze wyniki jednej z placéwek znaczaco odbiegaja od
wynikéw w pozostatych. Stad postanowiono obraz tego domu przedstawi¢ na tle wartosci

sredniej odnotowanej w pozostatych, nazywajac go DPS Badany.



Sondaz obejmowat migdzy innymi zebranie opinii na temat jakosci ustug
swiadczonych w domu pomocy spotecznej. Respondenci mogli wybra¢ jedna z pigciu

odpowiedzi, przedstawionych w tabeli 2.
Tabela nr 2. Odpowiedzi na pytanie: Jak ocenia Pan(i) poziom ustug §wiadczonych przez dom
pomocy spotecznej?, oraz odpowiedzi TAK na pytanie: Czy zatuje Pan(i) swojej decyzji o

zamieszkaniu w domu pomocy spotecznej?

DPS Badany DPS Odniesienia

Wyrazone oceny [% ] [%]
Bardzo Zle 4% 0%
Zle 2% 0%
Trudno powiedzie¢ 21% 10%
Dobrze 49 % 44%
Bardzo dobrze 24% 46 %
Czy zatuje Pan(i) swojej decyzji o 25% 0%
zamieszkaniu w dps (odpowiedzi TAK)

W badanej placowce dwa razy czesciej dominowaty odpowiedzi neutralne (21%,
wobec 10% w pozostalych), a blisko dwa razy rzadziej wystegpowaty opinie bardzo dobre
(24%, wobec 46% w pozostatych). Prawie potowa os6b w badanym domu ocenita ustugi tam
swiadczone jako dobre (49%) wobec podobnych opinii wyrazonych przez 44% respondentéw
w pozostatych dps-ach. Jedna czwarta mieszkancow w badanej placowce oswiadczyta, ze
zaluje swojej decyzji o zamieszkaniu w dps, w pozostatych osrodkach nikt nie wyrazit takiej
opinii.

Badania pokazaly takze znaczace r6znice w funkcjonowaniu placowek zobrazowane
spostrzezeniami podopiecznych. W badanej placowce mozna zaobserwowaé stan wyraznej
alienacji pracownikéw od przedmiotu pracy, czego dowodem s3 opinie podopiecznych

wyrazone ponizej.

Tabela nr 3. Odpowiedzi na pytanie: Jaka atmosfera panuje w domu pomocy spoteczne;j?

Tres$¢ komunikatu DPS DPS
Badany Odniesienia

TAK [%] | TAK [%]




Jezeli pojawia si¢ powazny problem moge¢ zawsze liczy¢ na 54% 77%
pomoc personelu lub wspétmieszkancéw w jego rozwigzaniu

Jestem kilka razy w tygodniu angazowana do wspélnych zaje¢i | 42% 72%
terapii

Nic mnie nie niepokoi, czuje si¢ jak u siebie w domu 47% 51%
Gdyby nie pracownicy, wspotmieszkancy czutbym si¢ bardzo 51% 44%
samotnie

Denerwujg mnie czasami inni mieszkancy lub pracownicy, ale 53% 31%

szybko mi to przechodzi

Witasciwie, poza wigkszymi imprezami jestem pozostawiony 25% 3%
sam(a) sobie

*) W kwestionariuszu do wyboru byly tylko odpowiedzi: TAK i NIE.

Badania pokazaty, ze duza cze$¢ zatrudnionych oséb prawdopodobnie nie rozumie
misji instytucji, a co za tym idzie, nie wykonuja oni catej pracy, do ktérej zobowiazuje ich
ustawodawca.

Przedstawione ponizej oceny ukazujg badang placoéwke jako miejsce, w ktérym osobie

starszej zabezpiecza si¢ (i to sobie cenig) przede wszystkim podstawowe potrzeby bytowe, i

to tez na nizszym poziomie jak pozostatych placéwkach.

Tabela nr 4. Odpowiedzi na pytanie: Co Pan(i) najbardziej sobie ceni w domu pomocy

spotecznej (w skali 1-5).

Obecnie ceni¢ sobie najbardziej to, ze: Srednia ocena Srednia ocena
DPS Badany DPS Odniesienia

3,9 4,6

Nie musze si¢ martwi¢ o optaty za mieszkanie

Odpowiedni, smaczny positek na czas 4,2 4,7

Nieograniczony dostep do lekarza 39 4,4

Wizyty osoby duchowne;j 2,7 4,2

Odpowiednia, fachowa pomoc pielegniarek i 3.8 4,7

opiekunek

Odwiedziny 1 pomoc pielggnacyjna ze strony rodziny 3,0 3,8

czy znajomych

Pomoc pracownikéw socjalnych w zatatwianiu 4,1 4,7

r6znych formalnosci w urzgdach




Wyniki badan mogg sktania¢ ku przekonaniu, ze w niektérych domach pomocy
najlepiej pracuja jedynie kucharki i pracownicy socjalni, nieco stabiej personel medyczny, a
prawie zupetnie zbedna jest postuga duchownych. Dlatego tez az Y4 mieszkancow, nie czujac
specjalnej wigzi z otoczeniem, pozostawiona sama sobie, cierpi na samotno$¢, a podobna

procentowo grupa podopiecznych zatuje swojej decyzji o zamieszkaniu w tym miejscu.

Badania pokazaty, ze pomimo ustalonych ustawowo dyspozycji do dziatania, czes¢
dps-6w nie realizuje podstawowych zadan i1 zobowigzan wobec mieszkancéw. Na mapie
Polski sg réwniez miejsca, o czym donosi prasa, gdzie dochodzi do aktéw przemocy i
naruszenia dobr osobistych podopiecznych tych placéwek. Oczywistym jest, ze przypadki
niedociggni¢¢, naduzy¢ 1 patologii pojawiaja si¢ jedynie w cze¢sci domoéw, to jednak bez
watpienia istnieje ryzyko, ze powierzajac opieke nad najblizszymi instytucji mozna trafi¢

wlasnie na tg zle funkcjonujaca.
Podsumowanie.

Przedstawiono w niniejszym artykule dwa wrazliwe miejsca — generatory ryzyk. W
obu przypadkach powigzane sg z kompetencjami pracownikéw, dla ktérych jak pokazaty
badania, czasami nie ma wi¢kszego znaczenia nakaz dziatania opisany zasadami profesji i
litera prawa, zobowigzania okreslone warunkami umowy o prace i zakresami czynnosci.
Pomoc spoleczna jest sferg aktywnosci zawodowej realizowang w przestrzeni w duzym
stopniu hermetyzowanej, o co zreszta dbajg zaréwno wladza jak i sami pracownicy. Dla
przedstawicieli wiladzy sprawy podejmowane przez pracownikéw socjalnych sg czesto
niezrozumiate i mato atrakcyjne wigc oddaje to pole wptywu w rgce pracownikéw instytucji
socjalnych, kadra za$ wykonuje prac¢ nie chcac si¢ narazi¢ wladzy, a czasami wrecz tworzac
ochronny parawan peten opiséw historii poswiecenia si¢ dla innych ludzi. W takim
symbiotycznym uktadzie mozliwa jest realizacja tylko wybranych celéw pomocy spotecznej,
tych nie wymagajacych wigkszego zaangazowania zawodowego. Dziala si¢ automatycznie
tracac czasami z pola widzenia najlepsze dobro cztowieka, nie zwracajac wigkszej uwagi na

uwagi i postulaty ptynace z zewnatrz.

Mozna w tym miejscu zada¢ pytanie, czy tak musi by¢? Czy nie mozna poprawic

jakosci pracy stuzb socjalnych wykonujacych zadania na rzecz senioréw?

Odpowiedz mozna odszuka¢ zapoznajac si¢ z sposobami kontroli i nadzoru nad pracg
personelu zatrudnionego w instytucjach i organizacjach pomocowych w wielu krajach Europy

czy USA, gdzie od ponad stu lat funkcjonuje system pod nazwag superwizja. W Polsce



nieSmialo wprowadzany jest od kilku lat jako narzedzie pomocne pracownikom socjalnym,
stuzace przede wszystkim przeciwdziataniu wypaleniu zawodowemu. Obecnie nie ma w
Polsce ani jednego superwizora pracy socjalnej, to jest osoby z zewnatrz instytucji, ktéra
kompetentnie i bezstronnie mogtaby oceni¢ prace pracownika terenowego, zatrudnionego w
osrodku pomocy spotecznej. Dlatego w najblizszych latach mozna si¢ spodziewac jedynie
powolnego wzrostu jakos$ci pracy tej grupy. Zmiany na lepsze moze wygenerowa¢ dodatkowo
naturalna fluktuacja kadry, to jest zastgpowanie pracownikoéw legitymujacych si¢ jedynie
srednim wyksztatceniem policealnym przez osoby lepiej wyksztalcone, ktére ukonczyty

studia kierunkowe na poziomie magisterskim.

Gorzej rysuje si¢ perspektywa poprawy jakosci ustug w placéwkach catodobowych, w tych
ktérych poziom znacznie odbiega od Sredniej. Miejsca te podlegaja co prawda kontroli ze
strony wojewody, lecz jak pokazuje dos§wiadczenie nadzér ten jest bardzo mato skuteczny'’, a
nawet w pewnych okoliczno$ciach konserwuje niedoskonato$ci i usprawiedliwia niskg jakos$¢
pracy personelu. Na Zachodzie od ponad czterdziestu lat, w tego typu zaktadach zatrudnia si¢
wyspecjalizowany personel przygotowany do pracy z osobami starszymi18 - pracownikéw
socjalnych ze specjalnoscig gerontologiczng (gerontological social workers), oraz klinicznych
pracownikéw socjalnych, podlegajacych specjalnemu nadzorowi superwizyjnemu zwanemu
gerontological social work supervisionlg. Zasadza si¢ na trzech podstawowych filarach:
ocenie i wsparciu funkcjonowania administracji w instytucji, dostarczeniu odpowiedniej,
przydatnej najnowszej wiedzy zatrudnionemu personelowi oraz permanentnym udzielaniu
wielowymiarowego wsparcia, w tym psychologicznego. Taki system nadzoru daje
podstawowa gwarancje¢ jakosci ustug Swiadczonych seniorom. Nalezy wi¢c podja¢ wszelkie
mozliwe kroki 1 starania, by rdéwniez instytucje pomocy calodobowe] wilaczyé w
zunifikowany system nadzoru i kontroli na wzoér zasad towarzyszacych superwizji
gerontologicznej. Jest to zadanie dla twércéw prawa, naukowcoOw teoretykéw i badaczy oraz
praktykoéw, ktére trzeba podja¢ niezwlocznie poniewaz wraz z wydluzajagcym si¢ Srednim
trwaniem  zycia zwigksza¢ si¢  bedzie zapotrzebowanie na ustugi  opieki
dwudziestoczterogodzinnej a tym samym wzrasta¢ bedzie ryzyko obnizania poziomu ustug w

opiece stacjonarnej.

17 Szerzej opisano: Z. Markiewicz, Miejsce superwizji klinicznej w domach pomocy spotecznej, [w]: M. Kapica,
T. Olewicz (red), Aktywnos¢ seniora jako wartos¢ podmiotowa, wyd.: WSZiA w Opolu, Opole 2016, s. 145-160.
'8 The Encyclopedia of Aging, Third Edition, vol. II, s. 966 — 967.

YA, Burack-Weiss, F.C. Brennan, Gerontological social work supervision, The Haworth Press, 1991.



