Praca socjalna, jako narzedzie wplywu na aktywnos¢
mieszkanca Domu Pomocy Spolecznej dla oséb w podeszlym wieku

Czlowiek ze swej natury jest istotag myslaca, ktora idac drogg zycia nieustannie pragnie
odkrywac otaczajacy go $wiat i samego siebie, bez wzgledu na czas, wiek 1 miejsce w ktorym
si¢ znajduje. Zachowanie to uzaleznione jest od woli czlowieka, jego dojrzatosci i madrosci.
To za$ wptywa na ludzka aktywno$¢ w dazeniu do ciggtego ubogacania.

Rozwdj to dazenie do pewnego celu, ktory cztowiek jest w stanie osiggna¢ dzigki
wiedzy. To droga na ktorej ciggle na nowo odkrywa on warto$¢, pigkno, ale i trudy zycia.
Rozw¢j to aktywno$¢, ktora przejawia si¢, poprzez odpowiedzialne dzialanie cztowieka,
poglebiajace jego rozwdj intelektualny, dzigki ktéoremu ksztattuje on w sobie pozytywne
myslenie otwarte na nowa rzeczywisto$¢. Aktywnos$¢ moze przejawia¢ si¢ miedzy innymi
dazeniem do poprawy jakos$ci swojej pracy zawodowej, wzmocnienia i pielegnacji zycia
rodzinnego, zaangazowania w pomoc osobom chorym, samotnym, skrzywdzonym przez
zycie, jak 1 osobom w podesztym wieku, ktére z rdznych przyczyn obecnie lub w przysztosci
zamieszkaja w Domu Pomocy Spoteczne;.

Kiedy zaczyna brakowa¢ sit i aktywno$¢ cztowieka slabnie z powodu réznych
dolegliwo$ci, wowczas bywa tak, ze osoba w podesztym wieku zostawia swoje
dotychczasowe miejsce zamieszkania 1 przychodzi do Domu Pomocy Spoleczne;.
Nie zostawia jednak siebie, swojego wewnetrznego bogactwa i bagazu do§wiadczen. Samemu
przej$ciu mogg jednak towarzyszy¢ obawy, niepewnos$¢, rozterki, stres i wewngtrzny bol. Stan
ten moze by¢ bolem psychogennym, ktéry wedlug Elzbiety Trypka ,,jest reakcja organizmu
na stres”.' Sa jednak i takie osoby, ktore widzg dla siebie w tej zmianie nadziej¢ na lepsze
jutro. Dla jednych, jak i drugich Dom Pomocy Spotecznej nie moze by¢ tylko instytucja,
speiniajaca obowigzujace prawem standardy, ale przede wszystkim, to ich nowe miejsce
pobytu ma by¢ dla nich prawdziwym Domem, dajagcym nadziej¢ na lepsze zycie. Zgodnie
z ustawg o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku (tekst jednolity Dz. U. z 2015r.,
poz. 163) ,,0sobie wymagajacej calodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub
niepetnosprawnosci, niemogacej samodzielnie funkcjonowaé w codziennym zyciu, ktorej nie
mozna zapewni¢ niezbednej pomocy w formie ustug opiekunczych, przystuguje prawo do
umieszczenia w domu pomocy spotecznej”.?

Zanim jednak osoba w podesztym wieku trafi do takiego Domu, po zakonczonej
procedurze administracyjnej, zwigzanej z przeprowadzeniem wywiadu srodowiskowego przez
Osrodek Pomocy Spotecznej z danego terenu, poprzedzonej zlozonym przez seniora
wnioskiem o przyjecie do Domu, zebranej dokumentacji 1 wydaniu przez powotane do tego
instytucje decyzji administracyjnych — o skierowaniu, odplatnosci i1 umieszczeniu,
pracownik socjalny danego Domu Pomocy Spotecznej, odwiedza przysztego mieszkanca
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W jego miejscu zamieszkania, celem dokonania diagnozy jego dotychczasowej sytuacji
zyciowe] przed przyjeciem do Domu.’ Diagnoza ta, okreslajac stan fizyczny i psychiczny
danej osoby, bedzie stanowita punkt wyj$cia do pracy z przysztym mieszkancem Domu
Pomocy Spotecznej.

Od momentu rzeczywistego zamieszkania osoby w podesztym wieku w powyzszym
Domu, swoja pomocg stuzy seniorowi personel wraz z kadrg zarzadzajaca.
Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Pracy i1 Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 roku
w sprawie domoéw pomocy spotecznej, podstawag pracy z mieszkancem Domu s3g jego
potrzeby, ktére realizujg pracownicy bezposrednio zaangazowani w opieke seniora.
W tym tez celu powotane zostaly na terenie Domu zespoty terapeutyczno — opiekuncze,
ktorych gléwnym zadaniem jest opracowanie z udziatem mieszkanca indywidualnego planu
wsparcia. Jego dziatanie koordynuje pracownik pierwszego kontaktu, ktérego wskazuje senior
w ramach swoich mozliwoséci zdrowotnych.® Codzienna szeroko rozumiana praca socjalna
z osoba w podesztym wieku w ramach zespotu, opiera si¢ na pielggnacji, opiece lekarskie;j,
terapii zajeciowej, pracy kulturalno — o$wiatowej, rehabilitacji, kontaktach 1 wspotpracy
z rodzing mieszkanca, spotkaniach z duchownym danego wyznania seniora 1 uczestnictwie
w sprawowanej liturgii oraz wielu innych czynno$ciach opiekunczych.

W ramach indywidualnego planu wsparcia mieszkanca, realizowane sg zadania
zwigzane z ustugami bytowymi, opiekunczymi, wspomagajacymi i edukacyjnymi, zgodnie
z obowigzujgcym standardem.’ Pracownik pierwszego kontaktu na biezgco zapisuje w nim
uwagi dotyczace sprawowanej opieki nad mieszkancem. Takze senior jest poinformowany
przez zespél terapeutyczno — opiekunczy i pracownika pierwszego kontaktu o mozliwosci
wpisania w omawianym planie swoich uwag na temat opieki. Po potrocznym pobycie
mieszkanca w Domu 1 realizowanej z nim pracy terapeutycznej i opiekunczej, indywidualny
plan wsparcia, powinien by¢ gotowy zgodnie z obowigzujgcym rozporzadzeniem. Wowczas
na podstawie dotychczasowo sprawowanej opieki nad mieszkancem, mozna okresli¢ cele
dlugoterminowe 1 cele krotkoterminowe, ktore oczywiscie beda ulegaly zmianie. Istota
danego celu, jest mozliwo$¢ jego realizacji przez seniora.’

Podstawg profesjonalnego pomagania jest umiejetno$¢ stuchania 1 umiejetnose
rozmowy, jak réwniez komunikacja werbalna i komunikacja niewerbalna. Etyka pomagania
1 zwigzane z nig zasady ksztaltuja wzajemne relacje pomiedzy mieszkahcem Domu
a opiekujacym si¢ nim pracownikiem. Ich przestrzeganie wigze si¢ z tym, ze:

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23.08.2012r. w sprawie domow pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2012r., poz. 964).

Tamze,

Ustawa o pomocy spoleczne;j..., art. 55.

Opracowano na podstawie indywidualnych planow wsparcia mieszkanca, realizowanych przez Domy
Pomocy Spotecznej z ktorymi wspdlpracuje autor niniejszego artykutu.
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1. opiekujac si¢ osobg w podesztym wieku, pracownik bedzie traktowat ja
indywidualnie, nie bedzie ulegal pierwszemu wrazeniu, nie bedzie etykietowal oraz
nie bedzie szufladkowal mieszkanca, ktérym si¢ opiekuje,

2. w trakcie pracy z seniorem, pracownik bedzie motywowac¢ podopiecznego do jego
aktywizacji, ktora stopniowo w ramach mozliwosci zdrowotnych ma doprowadzi¢
mieszkanca do samodzielno$ci. Wazng rolg¢ odgrywa tutaj umiejetnos¢ opiekuna do
przekonania seniora o zasadnos$ci podejmowanych przez niego dziatan,

3. pracujac z mieszkancem Domu Pomocy Spotecznej, opiekun zachowa obiektywizm,
unikajac tym samym nie profesjonalnego zachowania, polegajacego na litowaniu si¢
1 utozsamianiu z podopiecznym. Nie tego potrzebuje mieszkaniec. Jego oczekiwania
zwigzane s3 z pomocg polegajaca na wsparciu, nadziei, wzmacnianiu a nie
okazywaniu stabo$ci. Opiekun ma by¢ dla seniora mocnym filarem na ktoérym bedzie
mogt sie oprzed,

4. komunikacja z mieszkancem musi przebiega¢ w sposéb otwarty, bez uprzedzen
1 ocenienia mieszkanca.

Chris Beckett w swojej ksigzce na temat ,,podstawy teorii dla praktykéw pracy
socjalnej” stwierdza, ze ,,jezeli wymagana zmiana polega na zapewnieniu osobie starszej
regularnej kapieli lub cieptego positku w ciggu dnia, to nie potrzebujesz skomplikowanej
teorii, zeby stwierdzi¢, jakie dzialania nalezy podja¢, co wcale nie znaczy, ze nie potrzeba
wyobrazni i umiejetno$ci, zeby zaspokoi¢ te potrzebe w mozliwie najlepszy sposob”.’

Profesjonalizm pracownikéw Domu Pomocy Spotecznej, to autentyczne zaangazowanie si¢ w
prace na rzecz dobra mieszkanca. Praca w pomocy spotecznej, to wyzwanie, ktéremu nie
kazdy potrafi sprosta¢. Praca ta nie wymaga skomplikowanych teorii, o ktorych mowi
Beckett, ale wiedzy, madrosci i1 cz¢sto rozsadku. Czasem wystarczy po prostu by¢, po to, by
mieszkaniec czut si¢ bezpiecznie. Bardzo wazne sg pierwsze relacje 1 wrazenia osoby w
podesztym wieku przychodzacej do Domu. To istotny moment, ktérego pracownik nie moze
przegapi¢ ani zmarnowaé. Kazdy senior przychodzi do Domu Pomocy Spotecznej, bo
potrzebuje pomocy profesjonalistow. Analiza slowa ,,pomoc” w rozumieniu socjalnym, to
dazenie do odzyskania mocy i sity. Tego wtasnie oczekuje osoba w podesztym wieku, ktora
zdecydowata si¢ na t¢ form¢ pomocy. Gléwnym zadaniem pracownika zespotu terapetyczno —
opiekunczego jest udzielanie wsparcia i pomocy mieszkancowi w odzyskaniu energii
niezbe¢dnej do poprawy jego zycia. Wedtug Jozefa Mtynskiego ,,dzialanie profesjonalne, to
przede wszystkim realizacja rzeczywistego, a nie ‘papierkowego’ zatatwiania spraw klienta
poparte mozliwie duza wiedza na jego temat, szeroko rozumianymi kompetencjami oraz
doswiadczeniem™.®

7

Ch. Beckett, Podstawy teorii dla praktykow pracy socjalnej. Przektad M. Jasinski, B. Maliszewska.
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M. J. Mtynski, Cztowiek wobec pomocy ... Zarys pracy socjalnej. Wydawnictwo Diecezji Tarnowskiej
,,Biblos” 2009, s. 151.

8



4.

Praca socjalna, jako narzedzie wywierania wpltywu na mieszkanca Domu Pomocy
Spotecznej, dzigki etycznej podstawie pomaga ksztalttowaé wzajemne relacje pomigdzy
opiekunem a mieszkancem. Jolanta Kedzior uwaza, ze praca socjalna, jako niematerialna
forma pomocy, obejmuje swoim zasiggiem migdzy innymi: ,,poradnictwo, pomoc
w zatatwianiu spraw bytowych i1 urzgdowych, ulatwianie kontaktow z otoczeniem. Jest
w znacznym stopniu dziatalnos$cig prewencyjng, majacg doprowadzi¢ do integracji oséb
starszych z otoczeniem”.’

Praca socjalna z osobg w podesztym wieku, przebywajaca w Domu Pomocy
Spotecznej, to profesjonalna relacja pracownika z mieszkancem, bez wzgledu na
wykonywane przez niego stanowisko, poczawszy od pokojowej do dyrektora Domu.
Podstawg tej relacji jest odpowiedzialno$¢ za podopiecznego. Tego rodzaju podejscie, to
okreslona przez ustawodawce dziatalnos¢ zawodowa, ktéra w swojej istocie ma stuzy¢
najbardziej potrzebujacemu cztowiekowi, poprzez wzmacnianie i przywrdcenie go do zycia
pelnego nadziei na lepsza przyszto$¢.'® Madros$é pracy z mieszkancem, oparta jest na empatii,
cierpliwosci, zrozumieniu i szacunku. Helena Radlinska, piszac o sensie pracy spotecznej
rozumianej dzisiaj, jako praca socjalna stwierdza, ze ,,polega ona na przeksztalcaniu
warunkoéw zycia i rozwoju za pomoca rozbudzanych i usprawnianych sit ludzkich”."
Wywieranie wplywu na mieszkahca Domu w ramach pracy socjalnej, polega zatem na
umieje¢tnosci wskazywania mu przez pracownika nowych mozliwos$ci jego aktywnego zycia,
ktére on zaakceptuje lub je odrzuci. To dtugotrwata praca wymagajaca czasu i cierpliwosci,
jednak warto ja podja¢. Zdaniem Jozefa M. Mtynskiego praca socjalna ,,obejmuje dzialania
profesjonalne, majace u podtoza relacji ludzkich, poprawe ich koegzystencji, poprawe
warunkoéw zycia, rozwigzywanie problemow spolecznych, a takze zlagodzenie ludzkiego
cierpienia”."?

Praca socjalna stanowi zatem istot¢ pozytywnego pomagania, ktére ma na nowo
odbudowa¢ w zyciu seniora $wiadomos¢ bycia potrzebnym, che¢ stawiania przed sobg
nowych zadan bez wzgledu na wiek. Jest ona zaproszeniem mieszkanca do dzialania w jego
dojrzatej mtodosci. Wedlug Adama A. Zycha ,,przedtuzy¢ okres aktywnosci tworczego zycia,
zachowa¢ zdrowie i zdolno$¢ do pracy, przesunaé staro$¢ na jeszcze pdzniejszy czas — to nie
tylko wazne zadanie zyciowe kazdego cztowieka, ale réwniez istotne zadanie spoteczne
panstwa. Dotyczy ono bowiem generacji, ktéra posiada ogromne do$wiadczenie Zyciowe

i zawodowe oraz wnosi autentyczny wkiad w zycie ekonomiczne i kulturalne kraju”."
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Andrzej Mielczarek wskazuje na fakt, ze staro§¢ bedac diugofalowym procesem,
wymaga kompleksowe] pomocy. Fachowe wsparcie osoby w podesztym wieku, opiera si¢
miedzy innymi na umiejetnosci stuchania i mozliwosci poufnej rozmowy mieszkanca Domu
z osobg sprawujacg nad nim opieke. Chec¢ podzielenia si¢ przez seniora swoimi problemami
1 rado$ciami dnia codziennego, ale rowniez potrzeba dzielenia si¢ osobistymi, czesto skrytymi
odczuciami, wskazuje potrzebe ubogacenia i lepszego rozumienia swojej staro$ci.'
Osoba w podesztym wieku przebywajaca w Domu Pomocy Spotecznej potrzebuje opiekuna,
ktoremu moze zaufa¢. Codzienna praca z seniorem systematycznie wyzwala w nim
pozytywne myslenie, ktore pomaga mu zaakceptowac rzeczywistos¢ w ktoérej si¢ znalazi.
Wedtug 1zabeli Serafin ,,mowigc o codziennosci, warto zaznaczy¢, iz w zyciu ludzi starszych
dzien codzienny odgrywa duze znaczenie. Kazdy cztowiek posiada wiasny obszar
codziennosci, ktdry jest czyms, czego do§wiadczamy i co jest nam znane. Bez wzgledu na to,
jak bedziemy rozumie¢ dzien codzienny, jest on bardzo bliski czlowiekowi dorostemu
i stawia przed nim wiele wyzwan”."

Szeroko rozumiana praca socjalna, bedaca narzedziem wptywu na aktywnosé
mieszkanca 1 jego prawidlowa opieke, realizowana jest rowniez poprzez prowadzong
dokumentacje, to jest obowigzujacy Regulamin organizacyjny Domu, okreslajacy miedzy
innymi zakres 1 poziom ustug $§wiadczonych przez Dom, zasady jego funkcjonowania, prawa
1 obowiazki mieszkanca, zadania zespotu terapeutyczno — opiekunczego oraz wiele innych
zadan. Procedury, zasady 1 instrukcje wprowadzone zarzadzeniem Dyrektora Domu, okreslaja
postepowanie pracownika w réznych sytuacjach sprawowanej opieki nad mieszkancem.
Naleza do nich migdzy innymi procedura przyj¢cia mieszkanca do Domu Pomocy Spotecznej,
procedura prowadzenia akt osobowych mieszkanca, procedura zalatwiania skarg, wnioskow,
présb 1 interwencji mieszkancow, procedura dotyczaca postepowania w zakresie wydawania
lekow, procedura zapobiegania odlezynom i postgpowania z mieszkancem z odlezyna,
procedura postepowania przy kierowaniu i pobycie mieszkanca w szpitalu, procedura
postgpowania dotyczaca os6b uzaleznionych od alkoholu, zasada poszanowania
podstawowych praw mieszkanca i zaspokajania jego potrzeb, instrukcja postgpowania przy
karmieniu mieszkanca obtoznie chorego oraz wiele innych istotnych dla prawidtowej opieki
nad seniorem procedur, zasad i instrukcji.'® Wedlug Chrisa Becketta ,,praca socjalna w jej
roznych formach odnosi si¢ do wielostronnych, ztozonych transakcji zachodzacych miedzy
ludzmi a ich $rodowiskami. Jej misjg jest umozliwienie wszystkim ludziom rozwoju petnego
potencjatu, wzbogacenie ich zycia i1 zapobieganie dysfunkcjom. Profesjonalna praca socjalna

skupia si¢ na rozwigzywaniu probleméw i zmianie”."”

A. Mielczarek, Cztowiek stary w Domu Pomocy Spotecznej. Z perspektywy polityki spotecznej i pracy
socjalnej. Wydawnictwo Edukacyjne ,,AKAPIT” s.c. Torun 2010, s. 326-327.

L. Serafin, Odkrywanie codziennos$ci ludzi starych drogg do ich (z)rozumienia [w:] A.A. Zych (red.), Pozna¢,
zrozumie¢ i zaakceptowac staros¢. Wybodr materiatdéw konferencyjnych. Lask, 2012, s.76.

Opracowano na podstawie dokumentacji obowiazujacej w Domach Pomocy Spotecznej z ktorymi
wspotpracuje autor niniejszego artykutu.
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Mieszkaniec Domu Pomocy Spolecznej czgsto nie wyraza checi do wspotpracy
z opiekunem. Jedng z przyczyn takiego zachowania moze by¢ brak motywacji do zrozumienia
sensu swojego wysitku. Jednak pracownik pierwszego kontaktu musi ciggle na nowo
zacheca¢ go do prowadzenia aktywnego zycia. Wedlug Wiestawa Ciczkowskiego ,,ma to by¢
dopomozenie podopiecznemu w uruchamianiu jego wiasnych potencjalnych mozliwosci
(sit ludzkich), z ktorych istnienia moze on nie zawsze sobie zdawaé sprawe”.'® W takiej
sytuacji osoba opiekujgca si¢ seniorem, powinna przeanalizowa¢ dotychczasowa prace
1 zastanowi¢ si¢ nad przyczyng takiego zachowania. Wazne jest by te sytuacje
przedyskutowata z cztonkami zespotu terapeutyczno — opiekunczego w celu podjecia dziatan
zmierzajacych do poprawy samopoczucia mieszkanca. Czesto zbyt mocne przeswiadczenie
opiekuna o swojej fachowosci w pracy z seniorem moze przynie$¢ odwrotny skutek. Czasem
potrzeba zdoby¢ si¢ na troche pokory, przeanalizowa¢ swoje relacje opiekuncze
z mieszkancem, po to by zrozumie¢ postawe i zachowanie seniora w danej sytuacji. Co jaki$
czas pracownik pierwszego kontaktu powinien zada¢ sobie pytanie — na ile ja znam osobg,
ktora si¢ opiekuje, a na ile ona poznata mnie ? Tego rodzaju podejscie stanowi podstawe
profesjonalizmu w pracy socjalnej. Wowczas latwiej bedzie pracownikowi zauwazy¢, to co
stoi mieszkancowi na przeszkodzie i hamuje jego przelamanie do tego, by czu¢ si¢ znowu
potrzebnym. Trzeba to umie¢ dostrzec. Odpowiednie podejscie i praca opiekuna moze
sprawi¢, ze osoba w podesztym wieku wyzwoli w sobie pozytywne myslenie, ktore zacheci
go do wspolpracy z wszystkimi pracownikami zespotu terapeutyczno — opiekunczego.
Wybitny pedagog Kierkiegaard zwracajac uwage na umiejetno$¢ pomagania stwierdza:
»Zaprawde, aby pomdc innemu musze pojmowac wigecej niz on — ale przede wszystkim
pojmowac to, co on pojmuje”."”

Praca socjalna z mieszkancem Domu Pomocy Spolecznej, to partnerstwo, ktore jest
droga. Senior idac po niej odnajduje w sobie systematycznie sile. Objawia si¢ ona poprzez
samos$wiadomos$¢ tego, ze pomimo iz jestem osoba w podeszlym wieku, to nadal potrafie,
dam rade, pomimo napotykanych trudnosci id¢ dalej, mimo choroby chcg si¢ leczy¢, pomimo
napotykanej samotno$ci nie bede osobg samotng, mam w sobie pokoj, dlatego moje zycie ma
nadal sens. Zdaniem Ewy Kantowicz ,praca socjalna jest profesjonalnym dziataniem
zawodowym, realizowanym w okre$lonej przestrzeni spolecznej i czasie, a niezaleznie od
tego, jaki przybiera charakter, ukierunkowana jest na zmiany, rozwigzywanie problemow
1 pomoc jednostkom, grupom lub zbiorowo$ciag w osigganiu przez nich satysfakcjonujgcego
poziomu zycia”.’

Praca socjalna, jako narzedzie wptywu na aktywnos$¢ mieszkanca Domu Pomocy
Spotecznej dla 0sob w podesztym wieku ma na celu motywowanie seniora do aktywnos$ci

'® W, Ciczkowski, Pomoc spoteczna [w:] D. Lalak, T. Pilc (red.), Elementarne pojecia pedagogiki spotecznej
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1 akceptacji starosci. Podopieczny starajac si¢ pokonywa¢ codzienne trudnosci, na nowo
odnajduje w sobie rado$¢ dojrzatego zycia. Swiadomosé wiasnej wartosci i ciaglego stawiania
przed soba nowego celu, daje osobie w podesztym wieku poczucie, ze nadal jest wazna
1 potrzebna.
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