dr Zdzistaw Markiewicz
Kilka refleksji na temat historii superwizji pracy socjalnej.

Po 1 stycznia 2014 roku pracownicy socjalni nabyli prawo do korzystania
z ustug wybranego przez siebie superwizora'. Choé na gruncie prawa
materialnego zapis ten swoj byt rozpocznie dopiero 31 grudnia 2013, to wydaje
si¢ celowe, by juz teraz krotka refleksja obja¢ kwestie superwizji pracy
socjalnej, a szczegdlnie historie, ktora pozwoli lepiej zrozumie€ jej istotg w
procesie pomagania. W polskiej literaturze nie ma zbyt wielu publikacji na ten
temat, a istniejagce, odwotuja si¢ najczesciej do koncepcji superwizji
przedstawianej przez Alfreda Kadushin’a w latach siedemdziesiatych. Badanie
dokumentéw zrédtowych pokazuje jednak, ze sama praca socjalna jak 1 jej
superwizja rodzily si¢ niemal jednoczesnie, a dziewigcdziesigt lat temu, gdy
ukazata si¢ ksigzka M. Richmond pod tytulem What is sicial case work?,
superwizja pracy socjalnej miata juz utrwalony charakter.

Prawdopodobnie trudno bytoby zrozumie¢ jej istot¢ bez chociaz
pobieznego poznania korzeni 1 zrodet inspiracji. Sporym problemem byloby tez
wpisanie w polski system pragmatyki pracy socjalnej, (jako instrument
wplywajacy na podniesienie  jakosci 1 skutecznosci dzialan instytucji
socjalnych) bez osadzenia jej w kontekst historii, kultury, obyczajow 1 praktyki
pracy socjalnej, miejsca gdzie si¢ rodzita. W nurcie refleksji historycznej latwiej
uzyska si¢ konsensus 1 przestrzen dla efektywnego 1 trwatego implantowania w
Polskg prace takiego systemu wsparcia. Charakter niniejszej pracy nie pozwala
mi na ukazanie tematu w szerszym kontekscie historii pracy socjalnej,
pozostajac z nadzieja, ze czytelnicy posiadajg podstawowg wiedze 1 potrafiag
sobie wyobrazi¢ tamte czasy i1 miejsca. Taka wiedza jest wazna, poniewaz
srodowiska w ktorych rodzita si¢ ta mysl wptywaty nie tylko na jej 6wczesny
ksztalt, ale ma tez niebagatelny wpltyw na mysl naukowg dzisiaj.

Nie wiadomo dokladnie gdzie, kiedy czy tez w jaki sposéb zostal
zapoczatkowany obraz superwizji pracy socjalnej zawierajacy wspotczesnie trzy
podstawowe elementy zwane funkcjami; administracyjng, edukacyjng 1
wspierajacg. Prawdopodobnie, pisze F. W. Kaslow, oparty byl na modelu
zawierajacym elementy konsultacji 1 nadzoru w dziewigtnastowiecznej,
rozwijajacej si¢ medycynie angielskiej, wzorowanej na modelu medycyny
amerykanskiej.” Carlton E. Munson uwaza, iz mozna przyja¢ zatozenie, ze taki,

! Pracownik socjalny ma prawo do korzystania z poradnictwa prowadzonego przez superwizoréw pracy
socjalnej, ktére ma na celu zachowanie i wzmocnienie kompetencji zawodowych, utrzymanie wysokiego
poziomu $wiadczonych ustug oraz przeciwdzialanie zjawisku wypalenia zawodowego w porozumieniu z
pracodawca co do wyboru formy i osoby udzielajacej porad. Art. 121a ustawy o pomocy spolecznej.

ZEW. Kaslow, Superwision, Consulation, and Staff Training in the Helping Professions, San Francisco, Jossey
—Bass, 1979, s. 1 — 24, za: C. E. Munson, Clinical Social Work Supervision, wyd. III, New York, 2012, s. 50 —
51.



wywodzacy si¢ z medycyny, model superwizji byt adoptowany przez wczesnych
pracownikéw socjalnych, poniewaz swoja prace wykonywali w Scistych
zwigzkach z lekarzami. Powigzania te, piszg dalej, czesto wybiegaly poza sferg
zawodowg poniewaz rodzice czy malzonkowie os6b niosgcych pomoc byli
lekarzami, 1 to oni przygotowywali pierwszym pracownikom socjalnym,
czlonkom rodziny, materiaty 1 zalecenia, na podstawie ktoérych mogli doskonali¢
swoja prace spoleczng. Istniatl tez naturalny kanat kontroli 1 nadzoru nad
wprowadzaniem zalecen w zycie, poniewaz ci sami lekarze, ktoérych cztonkowie
rodzin zajmowali si¢ dzialalno$cig charytatywng, zasiadali w zarzadach wielu
wczesnych organizacji pomocowych, stad ich wielki wpltyw na ksztalty ich
struktur i sposoby dziatania’. Carlton E. Munson, opisujac przemiany w tamtym
okresie wskazuje, ze z czasem, pojedyncze osoby prywatne czy wolontariusze
zajmujacy si¢ dzialalnoscig spoteczng wchtaniani byli przez wigksze agencje, a
tam podlegajac jednorodnemu systemowi administracyjnemu 1 superwizji,
stawali si¢ elementami rdéznie wyspecjalizowanych towarzystw organizacji
dobroczynnych (COS).* Proces taki wydaje si¢ naturalnym, gdyz oczywiste jest,
ze w dziatajac w grupie tatwiej jest o wieksza efektywnos¢ pracy.

J. Szmagalski opisujac korzenie superwizji odwotuje si¢ do Mark’a K. Smith’a,
ktory sugeruje, iz superwizja ma swoje korzenie w wystepujacych w kazdym
spoteczenstwie naturalnych procesach uczenie si¢ od mistrzow. Polegaja one na
nauce zawodu przez dlugotrwatg obserwacje pracy doswiadczonych mistrzow,
wykonywaniu zadan zawodowych pod ich kontrolg, przyswajaniu poprzez bliski
kontakt z nimi ich wiedzy zawodowej, umiejetnosci, norm etyki zawodowej 1
wreszcie zdobywaniu samodzielnej pozycji zawodowej.” Smith nazywa jednak,
o czym nie wspomina J. Szmagalski tg formul¢ przyktadem szczegdlnym i pisze
wprost: szczegllnym przykladem superwizji mozna nazwac relacje pomiedzy
pracownikiem a ,mistrzem”, od ktérego madrosci 1 umiej¢tnosci zalezato
wlasciwe rozpoznanie poziomu zdobywanych umiejetnosci lub kwalifikacji. Ten
specyficzny proces obcowania ucznia i mistrza byl swoistym przywigzaniem do
eksperta poprzez ,,nauki przez prace” co bylo sposobem na to, by nowicjusz,
poprzez swoje zaangazowanie zyskal wiedze 1 umiejetnosci do wykonywania
okreslonego rzemiosta (pracy). Sytuacj¢ ta mozna by okresli¢ jako szczegdllny
przypadek ,.spoleczenstwa praktyki”, poniewaz droga praktyki zdobywato si¢
umiejetnosci tak odlegte do siebie jak np. krawiectwo czy potoznictwo.
Towarzyszac caly czas mistrzowi, uczac si¢ poprzez ,,zagladanie przez ramig”,
biorgc udzial w procedurach i1 dziataniach praktycznych zwigzanych czy to z
handlem, czy inng sferg dziatalnosci, oferujac swoje talenty stajemy si¢ pelnymi
cztonkami ,,spofecznosci praktyki”®. Trzeba by wiec traktowaé ta teze jako

3C.E. Munson, Clinical Social Work Supervision, wyd. III, New York, 2012, s. 51.

‘C.E. Munson, Social work supervision, classic statements and critical issues, The Free Press, New York ,1979,
s.2
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Szmagalski (red), Superwizja pracy socjalnej, zastosowania i dylematy, IRSS, Warszawa, 2005, s. 19.
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szczegOllny przyktad zdobywania umiejetnosci, praktykowany znacznie pdzniej,
na przetomie XIX 1 XX wieku, w momencie gdy zaczeto ustala¢ standardy
pracy z indywidualnym przypadkiem.

Z pewnoscig jednak czes$¢ organizacji, szczegdlnie te powigzane personalnie ze
srodowiskiem lekarzy, pierwsze ustalenie w sprawie sposobOw pracy
wolontariuszy, opieraly na refleksji etycznej i1 wrazliwosci tego wtasnie
srodowiska.

Pierwsze ustalenia opisujagce wywierania wplywu na podopiecznych
organizacji charytatywnych oraz spos6b nadzoru nad ich przestrzeganiem
ustalono w 1840 roku. Wtedy to ponad trzydziesci prywatnych organizacji z
Nowego Jorku uzgodnito wspdlne zasady towarzyszace udzielaniu zapomog.
Byt to efekt refleksji nad nieskutecznoScig wczesniejszych dziatan, ktore
zamiast zmniejszac skalg ubdstwa, powodowaty wrecz jego wzrost. Szczegdlnie
w Srodowiskach osoéb, ktore postanowily trwa¢ w dotychczasowych strukturach
spotecznych.” Oczekiwano, ze pracownik socjalny bedzie wspéStpracowat z
czlowiekiem uzyskujac jego zgode na zmiang¢ stylu zycia pozwalajaca na
poprawe losu, a na ewentualng pomoc musiat sobie zastuzy¢. Jest to przyktad
sposobu ustalania wczesnych zasad w pracy spotecznej, ktorych coraz szersze
stosowanie na przestrzeni kolejnych lat pozwolito na przejscie od filantropii do
systemowej pracy socjalnej wykonywanej poczatkowo przez wolontariuszy pod
formalnym nadzorem tzw. friendly visitors.®

A. Kadushin 1 D. Harknes, procz friendly wisitors zwracaja uwage na
innych jeszcze superwizorOw, piszac ze: wszystkie znaczace elementy
wspolczesnych procedur superwizyjnych postrzegac nalezy poprzez opisywanie
dziatalnoéci optacanych przez instytucje superwizoréw agencji.” 1 jedni i drudzy
nadzorowali prace powierzonych ich pieczy wolontariuszy. D. Becker tak
opisuje pierwszy wyrazny slad na uzasadnienie tej tezy. Przywotuje §lady pisane
z 1843 roku, kiedy to Nowojorskie Stowarzyszenie dla Poprawy Polozenia
Biednych, w swoich dokumentach programowych zapisato: nalezy utrzymywac
zespot optacanych osob, ktorych zadaniem jest nadzorowanie i szkolenie
wolontariuszy, po to by w sposdb nieprzerwany $wiadczyé ustugi.”

Autorzy zgodni sg co do przedziatu czasowego i1 miejsca gdzie rodzity si¢
jej teoretyczne zreby.

C. E. Munson twierdzi, ze superwizja jako pojecie stosowane w praktyce
zaczelo funkcjonowaé pod koniec XIX wieku w powigzaniu z organizacjami

Zrédto:http://infed.org/mobi/the-functions-of-supervision/ dn. 14 stycznia 2014 g. 9.40
"'C. E. Munson, Clinical Social Work Supervision, wyd. III, New York, 2012, s. 51 — 52.
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stowarzyszen dobroczynnych, z dyspozycji ktorych, optacani przez nich
pracownicy zaczgli praktykowac prace z indywidualnym przypadkiem. Ta czes¢
pracownikow poddawana byta superwizji przez instytucj¢ w ramach programu
doskonalenia zawodowego. Byt to wyraz braku zgody na to, by wspotpracownik
mogt dziala¢ poza standardami administracyjnymi czy okreslonymi przez
superwizoréw programami edukacyjnymi."’

Tsui Ming — Sum doprecyzowywuje piszgc: superwizja pracy socjalnej
taka jaka znamy dzisiaj ma swdj poczatek w  dzialalnosci
dziewigtnastowiecznych Towarzystw Organizacji Dobroczynnych. Jej korzenie
siegaja poczatku roku 1878'%, kiedy to podczas zjazdu Towarzystw Organizacji
Charytatywnych (Charity Organization Societies — COS) w Buffalo w Stanach
Zjednoczonych, po raz pierwszy przedstawiono pola koncepciji superwizji'.

A. Kadushin i D. Harkness uznajg to spotkanie za przetomowe z dwéch
powodéw. Po pierwsze organizacje ustality, ze udzielanie pomocy przez
organiacje bedzie podlegatlo nadzorowi friendly visitors, ktorzy beda
konsultowa¢ swoje decyzje 2z zarzagdami organizacji, a po drugie,
zarekomendowano zmiang relacji pomi¢dzy osobg pomagajaca, a korzystajaca z
pomocy okreslajac ja hastem: nie jalmuzna lecz przyjaciel (Not alms, but a
friend)."

Autorzy opisujgcy tamten okres nie s3 zgodni, ktoéra z funkcji superwizji
dominowata w tamtym czasie. Ming-sum Tsui twierdzi, ze w sposOb naturalny
za najwazniejszy cel superwizji uznano kwestie edukacji wolontariuszy z
elementami wsparcia emocjonalnego'”, piszac ze sprzyjala temu, egalitarna
natura COS, sprawiajaca trudnos¢ w ustanawianiu relacji hierarchicznych, ktore
sa podstawa realizacji funkcji administracyjnej.'® A. Kadushin za$, opisujac
prace agentOw-superwizorow, procz kwestii ich edukacji, uwypukla uwiktanie
w procedury administracyjne towarzyszace udzielaniu pomocy. Zaznacza
jednak, ze dotyczy to tych miejsc pracy, w ktorych COS-y potaczyly sig,

"'C.E. Munson, Clinical Social Work Supervision, wyd. III, New York, 2012, s. 51.

12 Z wazniejszych wydarzen w Europie (za WikiPedia): Joachim Pecci zostat Papiezem i przyjat imi¢ Leon XIII,
w Paryzu otwarto §wiatowa wystawe a z niag Wiezg Eifla, zakonczyta si¢ wojna Rosyjsko — Turecka Butgaria,
Serbia i Rumunia uzyskaty niepodlegtos¢. W Polsce pod zaborami: po raz pierwszy odbyt si¢ publiczny pokaz
Bitwy pod Grunwaldem, konczono budowe Szkoty Sztuk Pigknych, wprowadzano ostatnie poprawki do
stownika jezyka kaszubskiego, ktéry ukazat si¢ w nastepnym roku.
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tworzac lokalne komitety wykonawcze. Podkresla, ze to wlasnie agenci tych
instytucji  byli protoplastami wspotczesnych superwizorow w  strukturach,
ktorzy odpowiadali za prace visitors, a ci z kolei koordynowali pracg
wolontariuszy. Kadushin  podaje, ze w 1890 roku w 78 organizacjach
charytatywnych zatrudniano 174 platnych pracownikéw, ktérzy wspotpracowali
z 2.017 woluntariuszami (friendly visitors)."” Jak wiec widaé wczesnemu
okresowi ksztaltowania si¢ superwizji towarzyszyta spora r6znorodnos¢ i to
zarOwno w odniesieniu do struktur organizacyjnych jak 1 nazewnictwa. W
jednych instytucjach nie tworzono wigkszych struktur administracyjnych ktadac
nacisk wytacznie na edukacj¢ personelu optacanego i1 wolontariuszy, w innych,
rozbudowanych tworzono dwu-, trzystopniowe struktury administracyjne.
Istotng przestankg towarzyszaca wzrostowi zapotrzebowania na nadzor,
superwizje wydaje si¢ by¢ réwniez fakt, ze w elitarnych szeregach instytucji
charytatywnych, obok ludzi z klasy wyzszej i Sredniej, stanowiska ,agent
visitors” zaczely obeymowac takze osoby wywodzace si¢ z tzw. klasy
robotniczej, a niektére ze stanowisk zaczynaty by¢ oplacane'®. Tak wigc obok
troski o jakos¢ 1 skutecznos¢ pracy wisitors, niebagatelne znaczenie we wzroscie
zapotrzebowania na superwizje¢, mogta czasami odgrywac¢ zwyczajna nieufnosc¢
donatoréw do os6b dysponujacych pomoca.

Carlton E. Munson tak podsumowuje ten wczesny okres. W latach 1850 —
1890 concepcje superwizji byty bardziej ogdlne niz obecnie. Koncentrowaly si¢
gléwnie na nadzorowaniu instytucji by zapewnialy one ich klientom czy tez
pacjentom odpowiednie, dobre leczenie, oraz, by instytucje dzialaly efektywnie;j
1 skuteczniej. Rolg superwizoréw bylo zaréwno angazowanie si¢ w pomoc
spoleczng w Srodowiskach zamieszkania jak 1 bezposredni udziat w
humanitarnych operacjach w szpitalach psychiatrycznych i domach dla ubogich.
Poniewaz coraz wigksza rolge przypisywano ocenie, diagnozie, dokonywane;j
przez superwizora, to tez w tym czasie rozwingl si¢ nadzér nad pracg
pracownikoéw prowadzacych prace z przypadkiem (case supervision).

Ostatecznie tez uksztaltowala si¢ pozycja superwizora w systemie
administracyjnym. A. Kadushin opisuje ja nastepujaco: w czasie gdy pracownik
etatowy byl superwizorem dziatan podleglego mu wolontariusza, sam podlegat
nadzorowi komitetu okrggowego (district committee), do ktérego nalezato
ostatnie stowo w podejmowaniu decyzji o rodzaju i rozmiarach pomocy. W ten
sposOb superwizor zajmowal Srodkowg pozycje (w pionowe] hierarchii
zorganizowanego procesu decyzyjnego), ktora sprawiala, ze nadzorujac
podlegltych sobie pracownikéw, superwizowat jednoczesnie siebie, podlegajac
samemu superwizji przez zarzad 1 administracj¢ agencji, w ktérej pracowat.

7 A, Kadushin, D. Harkness, Supervision in social work, Columbia University Press, New York, 2002, s. 2-3.
18 Ming-sum Tsui, Supervision context and concepts, Sage, London 2004, str. 4.
YC.E. Munson, Clinical Social Work Supervision, wyd. III, New York, 2012, s. 52.



W ten sposob nalozono na superwizora odpowiedzialno$¢ za wilasciwe
administrowanie, szkolenie 1 udzielanie wsparcia podlegtym wolontariuszom
badz pracownikom, co owocowato pozytywnymi relacjami pomigdzy nimi.*

Dzialalnos¢ charytatywna stala si¢ wigc polem ekspresji misyjnej (dla
wolontariuszy) 1 zawodowej (dla pracownikow optacanych) dla ludzi
pochodzacych z r6znych srodowisk, majgcych r6zne wyobrazenie na temat tego
czym powinno by¢ 1 jak powinno wyglada¢ pomaganie.

Dlatego tez ruchy 1 organizacje charytatywne organizowaly r6znego
rodzaju fora dyskusyjne, na ktérych podejmowano tematy takie jak te
opisywane w dorocznym sprawozdaniu COS z Baltimore z 1892 roku, gdzie
znajdujemy nastepujace tytuty: ,Obchodzenie si¢ z rodzinami pijakow”,
,Warunki sanitarne w domach dla ubogich”, , Koszty utrzymania”, ,,Gotowanie
1 marketing” 1 in. Wygtaszano prelekcje na temt: ,,Zakwaterowanie ubogich”,
,»Zw13zki handlowe”, ,,Sytuacja spoteczna na South End”, oraz wyktad na temat
,»Szkolenie dla Friendly Visitor”.”!

Podczas = miedzynarodowego  kongresu  dzialaczy = ogranizacji
charytatywnych w 1893, Homer Folks, sekretarz Stanowego Towarzystwa
Dobroczynnego dla Nowego Jorku, wskazat na trzy cechy jakimi powinna
charakteryzowac si¢ osoba zajmujaca si¢ filantropig. Po pierwsze, powinien to
by¢ ,,dobry cztowiek™, co oznaczalo, ze powinien wykonywac jaka$ uzyteczng
pracg, po drugie, powinien posiada¢ zdolnosci urzednicze (...), po trzecie,
niezaleznie od posiadanych tych dwoch wlasciwosci, powinien posiadac
orientowac si¢ w niektorych obszarach zwigzanych z prawem albo teologia lub
medycyna.””> Majac tak wyznaczone standardy dla dorostych, latem 1898 roku,
Nowojorskie Towarzystwo Charytatywne uruchomito szesciotygodniowe kursy
dla studentéw™. Byt to prawdopodobnie pierwszy sformalizowany program
nauczania pracy socjalnej na $wiecie*’, ktéry mozna by tez potraktowaé jako
realizacje¢ funkcji edukacyjnej superwizji. Po kilku seriach tego programu, w
1904 roku przeksztalcono tg formul¢ w Nowojorska Szkote Filantropii, ktora
przetrwata do dzis pod nazwg Szkota Pracy Socjalnej Uniwersytetu Columbia w
Nowym Jorku®.

LN Kadushin, D. Harkness, Supervision in social work, Columbia University Press, New York, 2002, s. 5-6
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Jedng z pierwszych prac traktujacych o superwizji jest wydana w 1903
roku w Nowym Jorku, Ksigzka autorstwa Jeffrey’a Richardson Brackett’a pod
tytutem; Superwision and Education in Charity’*. W 1910 roku zalozono
pierwszych pie¢ szkét pracy socjalnej, dziatajacych przy uniwersytetach.”” Za
przelomowy za$ dla nauczania superwizji jako przedmiotu mozna uzna¢ rok
1911, kiedy to pod kierownictwem jednego z najwigkszych owczesnych
autorytetow w zakresie pracy socjalnej — Mary Richmond, zorganizowany zostat
pierwszy kurs z zakresu superwizji”, a sponsorem tego przedsiewziecia byt
Charit Organization Department of the Russel Sage Foundation.

Wymieniona fundacja, szes$¢ lat p6zniej zostata wydawcag kluczowego dla
superwizji w tamtych czasach dzieta, do ktérego i dzis odwotujg si¢ autorzy prac
naukowych pt. Social Diagnosis, w ktorym przedstawiono praktyczne zalecenia
dla pracownikéw socjalnych i1 superwizoréw ich pracy. Obejmowaty praktyczne
zalecenia dla superwizorOw utatwiajgce ocen¢ pracy pracownikow: dotyczace
sposobOow budowania przez nich relacji z klientem, jego rodzing, wykorzystanie
zasobow srodowiska zewnetrznego, jakie zadawac pytania by uzyskaé petng
wiedz¢ o zasobach pracownika socjalnego, przyktady pytan otwartych
sondujacych wiedze.”

Od tego tez momentu pozostale dwie funkcje (edukacyjna 1 wspierajaca)
zaczety nabiera coraz powazniejszego znaczenia. Pierwsze dwadziescia lat XX
w. przyniosty alokacje szkolen z zakresu superwizji rOwniez na plaszczyzng
uniwersytecka, gdzie wiaczono ja jako przedmiot nauczania, i to nie tylko w
formie wyktadow, ale tez 1 ¢wiczen. Studenci uczyli si¢ pracy socjalnej na
gruncie superwizji, oraz ¢wiczyli superwizje na gruncie pracy socjalnej. System
ten nastepnie zostal przejety przez Brytyjskie uczelnie takie jak Cambridge i
Oxford.”

Na przestrzeni kolejnych lat system superwizji ewaluowal; od dawania
odpowiedzi na pytanie jak to jest by¢ pracownikiem socjalnym, do jak to sie
dzieje, Ze jest skuteczny, stojac na strazy jakosci pracy socjalnej, jej wartosci 1
zasad etycznych.” O waznosci superwizji pracy socjalnej moze zaswiadczy¢
fakt, ze w latach dwudziestych XX wieku zaczety pojawiaé si¢ ogloszenia

1R, Brackett, Supervision and Education in Charity, The MacMillan Company, New York, 1903.

TA, Kadushin, D. Harkness, Supervision in social work, Columbia University Press, New York, 2002, s. 10.

* Aktywnos¢ M. Richmond nie ograniczata si¢ oczywiscie jedynie do takiego jednego kursu. ,, The educational
enterprise nearest her heart was, however, without doubt the Charity Organization Institute, which she
conducted annually as a department enterprise from 19 10 to 1922 inclusive. At these institutes, practicing case
workers in the charity organization field were invited to spend one month, usually in the early summer, at the
Russell Sage Foundation, discussing and studying their common problems. They worked by the seminar and the
committee method, and were of real assistance in working over and criticizing material which the Department
was assembling in its various studies. They also carried on independent projects of their own. Many of the
Institute committees produced reports sufficiently valuable to be printed and circulated to the societies. The
value of this experience to the individual members of the Institute has been attested numberless times, 1 and a
sort of informal alumni organization is still maintained among them. During the years that they met with Miss
Richmond 262 social workers were given the opportunity to attend”. The Family, Vol. 9, str. 348 — 350.

M. E. Richmond, Social diagnosis, Russel Sage Foundation, New York, 1944, str. 449 — 453,

% Tsui Ming-sum, Supervision context and concepts, Sage, London 2004 str. 3

3 Tsui Ming-sum, Supervision context and concepts, Sage, London 2004, str 4.



prasowe zachecajace absolwentow College’6w do udziatu w kursach pracy z
indywidualnym przypadkiem pod nadzorem superwizyjnym®>.

Lata dwudzieste 1 trzydzieste ubiegltego wieku to okres kiedy ogromny
wplyw na prace socjalng wywierata teoria psychoanalizy. W superwizji zaczgto
ktas¢ nacisk na kwestie relacji pomigdzy udzielajagcym pomocy a osobg
wymagajacg wsparcia. Koncentrowano si¢ na umiejetnosciach diagnozowania
podopiecznego z poziomu rozumienia jego motywacji (przyczyn stanu rzeczy),
jego mysli i uczué, analizie zachowan.” Ten swoisty mariaz, jak pisze Tsui
Ming-sum, pod koniec lat trzydziestych zaowocowal dlugim okresem okres
integracji psychoanalizy 1 pracy socjalnej. I co ciekawe, analizom
superwizyjnym poddawano zachowania, uczucia 1 mysli obu stron
poddawanych superwizji tj. zaréwno klienta jak i pracownika socjalnego. W ten
spos6b  pracownik  socjalny rozumiejagc  mechanizmy = wzajemnego
oddzialywania, zaczynal uczestniczy¢ w relacji z podopiecznym w sposéb
swiadomy, rozumiat swoje reakcje (pozy), co pomagato w wykonywaniu pracy.
Procedura superwizyjna byla wtedy procesem terapeutycznym, ktory ukazywat
pozycje zawodowg 1 poziom umiejetnosci pracownika socjalnego, co z kolei
pozwalato na ustalenie Sciezki osobistego rozwoju, zarOwno w zakresie teorii
jak 1 umiejetnosci praktycznych, zrozumienie zasad etycznych oraz uczyto
umiejetnosci samokontroli.™

Munson™ przedstawit cztery fundamentalne zobowiazania amerykanskich
pracownikéw socjalnych wobec swojego zawodu:
- wplywanie na zmiany spoteczne (reformy spoteczne)
- obrona podopiecznych, wystepowanie w ich imieniu
- stosowanie krotkoterminowych, efektywnych ekonomicznie rozwigzan
interwencyjnych
- tworzenie efektywnych modeli superwizyjnych.

To aktualne do dzisiaj kluczowe zobowigzanie superwizorOw wobec
spoteczenstwa na gruncie dziatania superwizyjnego, w ktérym z jednej strony
pracownik socjalny zobowigzuje si¢ do rozwijania dziedzictwa zawodowego, a
superwizor do usuwania wszystkich ztych rzeczy, ktoére w historii tego zawodu
si¢ pojawialy. Oznacza to, ze superwizor 1 superwizowany kroczg razem tg samg
droga na ktérej wazne sg prawa obywatelskie oraz prawo do wspottworzenia
rzeczywistosci przez wszystkich cztonkéw spotecznosci. To droga na ktérej dla
obu wazny jest rozw6j wiedzy 1 umiej¢tnosci, poniewaz w prosty sposob
przektada si¢ on na jakos$é¢ ustug dostarczanych klientom.*

> Np. w The Family w numerze z maja 1920 roku, w tej sprawie ogtaszata si¢ School Of Applied Social
Sciences..., Cleveland, Ohio.

3 A. Davys, L. Beddoe, Best practice in professional supervision. A guide for the helping professions, Jessica
Kingsley Publishers, London and Philadelphia, 2010, s. 12.

** Tsui Ming-sum, Supervision context and concepts, Sage, London 2004 str. 5 — 6.

BTsui Ming-sum, Supervision context and concepts, Sage, London 2004, str 9

%C.A. Munson, Handbook of clinical social work supervision, wydanie trzecie, Haworth Press, New York
2002, s. 92.



W tym tez okresie Dawson jasno sprecyzowal podstawowe funkcje
superwizji, jako adminitracyjng (tworzenie 1 utrzymanie dobrych standardéw
pracy, koordynowanie praktyki zawodowej ze standardami procedur
administracyjnych instytucji), edukacyjng (rozwijanie umiejetnosci kazdego z
pracownikow z osobna, tak by stanowigc zespot mogli wykorzystaC w peini
swoje umiejetnosci), wsparcia (oznaczalo tworzenie harmonicznych i
przyjaznych  relacji  pomigdzy pracownikami, poczucie solidarnosci
zespotowej).”’ Z czasem niektére z tych zalecen przeniknety z relacji pracownik
— pracownik, na grunt relacji pracownik — klient.”®

Te nowatorskie w tamtych czasach mysli przenikaly do Europy.

W 1920 roku ukazata si¢ pod egida Uniwersytetu w Londynie, pierwsza z
serii ksigzek — podrecznikéw dla pracownikéw socjalnych autorstwa C. R.
Attlee, pod tytutem The Social Worker , gdzie w osobnym rozdziale na
trzydziestu stronach przedstawiono zarys angielskich standardow superwizji
pracy socjalnej. Mozna w niej dostrzec wyrazne wplywy idei amerykanskich,
wyrazone w stowach: zmiana nastawienia do pracy socjalnej nie wynika jedynie
z nieskutecznych dzialanh dobroczynnych, ktore nie poradzity sobie z
problemami ubdstwa (niepowodzenie, ktére nie oznacza potepienia tych dziatan
poniewaz byto one wtasciwie skorelowane z naturg tych problemoéw), ale do
calkowitej zmiany spojrzenia z trzech gléwnych powoddéw: koniecznosci reform
spotecznych, postepu wiedzy, oraz narastaniu idei demokratycznych.

W 1936 roku w Stanach Zjednoczonych, ukazat si¢ pierwszy podrecznik
do nauki superwizji pracy socjalnej autorstwa Virginii Robbinson, pod tytulem
Supervision in Social Case Work., gdzie zdefiniowano po raz pierwszy
superwizje jako proces uczenia sig.>
Cho¢ wspoiczesnos¢ dostarcza nam réznorodnych definicji superwizji pracy
socjalnej to dominujg w zasadzie dwa nurty; z ktérych jeden wskazuje, ze
Nadrzednym celem superwizora jest dostarczenie klientom placowki ustug moz-
liwie najlepszych, zgodnych zarowno ilosciowo, jak jakosciowo z jej politykg i
procedurami. Tq definicje¢ A. Brown zestawil z odnoszaca si¢ do brytyjskiej
praktyki definicjg Dorothy Pettes, opisujaca superwizje jako [...] proces, przez
ktory dany pracownik socjalny umozliwia (enables) innemu, za ktorego jest
odpowiedzialny, praktykowanie na poziomie jego najlepszych mozliwosci. Na tej
podstawie A. Brown stwierdzil, ze wyzej cytowane definicje odzwierciedlaja
r6znicg miedzy amerykanskim a brytyjskim podejsciem do superwizji. W podej-
sciu amerykanskim ktadziony jest wiekszy nacisk na kierownicze funkcje
superwizji realizowane w zespotach zwierzchnik - podwtadni, gdy w angielskim

37 3. B. Dawson, The case supervision in family agency. Family 6, 1926, 293 — 95.

Za: A. Kadushin, D. Harkness, Supervision in social work, Columbia University Press, New York, 2002, s. 12
BA. Kadushin, D. Harkness, Supervision in social work, Columbia University Press, New York, 2002, s. 13.
¥ Tsui Ming-sum, Supervision context and concepts, Sage, London 2004, str. 4.



widoczna jest troska o podnoszenie jakosci indywidualnych osiggniec
pracownika™.

Samo nauczanie zasad superwizji, cho¢ przez te wszystkie lata
ewaluowalo, niewiele si¢ zmienito, za to stosowanie jej regut w praktyce
zarOwno dzi$ jak 1 we wczesnej jej historii wymagato sporych umiejgtnosci.
Trzeba pamigtac, ze na poczatku w pracy socjalnej postugiwano si¢ giownie
metodg pracy z przypadkiem, w kt6rg angazowato si¢ wielu r6znie nazywanych
specjalistow (procz social worker), takich jak settlement worker, family case
worker'', social case worker”, charity worker” czy case assistant, co
determinowato ré6znorodnos¢ standardow i stylow dzialania superwizyjnego.

Od lat dwudziestych XX w. do lat piecdziesigtych nastgpowato
przenikanie standardow superwizji uksztaltowanej przez praktyke pracy
socjalnej w obszar psychoanalizy a nastgpnie psychologii. O nowej jakosci
superwizji mozna mOwi¢ opisujac wzrost jej znaczenia w latach
siedemdziesigtych ub. w. W nowy sposob ustalono granice pomiedzy
poradnictwem, terapig a superwizja. W wigkszym stopniu skupiono uwage na co
wykonuja pracownicy i co wplywa na to, ze tak wtasnie to wykonuja.**

Lata siedemdziesigte 1 osiemdziesigte to czasy, w ktorych rozwijano
podstawy naukowe superwizji z wielu perspektyw. Polegaja na opisywaniu
sposobOw rozwijania w pracownikach socjalnych samoswiadomosci,
samorozumienia, budowania atmosfery zaufania 1 wspotpracy, stawiajac sobie
jako warunek wstepny nabywanie przez pracownikéw socjalnych umiejetnosci
zrozumienia i niesienia pomocy, szczegOlnie w relacji superwizor — pracownik 1
pracownik — klient.*’

Ostatnia dekada XX w. wprowadzita do instytucji publicznych sposoby
zarzadzania zapozyczone z sektora prywatnego, co przeniosto si¢ automatycznie
na sposoby nauczania w szkolach pracy socjalnej, pomoc spoteczng, 1 ustugi
spoteczne. Pozycja zawodowa superwizora zostala uzalezniona od umiej¢tnosci
podejmowania trafnych decyzji. Uczestnicy superwizji przed zatrudnieniem sg
zapoznawani ze sposobem mierzenia efektow pracy, zakresem pracy
kierownictwa 1 systemem zarzgdzania jakoscig. Wspoélczesnie zas przedmiotem
superwizji jest rowniez zarzadzanie udost¢pnianiem informacji, ktora

40 .A. Brown, Consultation. An Aid to Successful Social Work, Heinemann Educational Books, London--Exeter,
1984, s. 1.

*! The Family, february, Vol. 1, 1921 str. 8.

** Mary Richmond, The Term Social Case Worker, w: J. C. Colcord, The Long View Papers and Addresses by
Mary E. Richmond, Russell Sage Fundation, New York 1930, str. 474

43 Mary Richmond, The Training of Charity Workers, w: J. C. Colcord, The Long View Papers and Addresses
by Mary E. Richmond, Russell Sage Fundation, New York 1930, str. 86

* A. Davys, L. Beddoe, Best practice in professional supervision. A guide for the helping professions, Jessica
Kingsley Publishers, London and Philadelphia, 2010, s. 13.

# P.J. Pecora, D. Cherin, E. Bruce. T. De Jesus Arguello, Strategic supervision. A brief for managging social
service organizations, Sage Publications Ltd. London, 2010, s.192.
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traktowana jest jako wazna metoda dostarczania ustug spolecznych, a
informacija staje si¢ produktem.*

Obecnie mamy na rynku ustug socjalnych wielu specjalistow, ktorzy
tworzg swoje produkty na bazie réznych nauk (socjologia, psychologia,
pedagogika itd.), tak wigc superwizja obecnie definiowana jest jako proces
uczenia sie i cigglego rozwoju zawodowego stuzgcy wzmacnianiu
profesjonalnych kompetencji poprzez poszukiwanie zZrédet trudnosci w pracy i
mozliwosci ich pokonania. Jest to profesjonalny dialog, w ktorym omawiane sq
kwestie poznawcze, emocjonalne i etyczne wynikajgce z trojstronnej relacji
pomiedzy klientem, pracownikiem i placowkg, umozliwiajgcy praktykom
refleksje nad jakoscig swej pracy.”’

W polskiej pracy socjalnej, jak podaje J. Szmagalski, superwizja byta

nowa koncepcja, ktora pojawila si¢ w zwigzku z transformacja ustrojowa.
Inicjatywe jej wprowadzenia do programéw doskonalenia kadr pomocy
spolecznej zapoczgtkowali w 1993 r. pracownicy Oowczesnego Departamentu
Szkolenia Ministerstwa Pracy 1 Polityki Spotecznej, Victoria Biderman 1
Tomasz Kazimerczak, w oparciu o brytyjskie materialy szkoleniowe dla
kierownikoéw placowek stuzb socjalnych. Systemowe wykorzystanie superwizji
w praktyce polskiej pracy socjalnej wydaje sie byé rzadkoscia,” cho¢ od 31
grudnia 2013 roku, pracownicy socjalni majg prawo do korzystania z ustug
superwizora. Pierwszy zarys standardow, propozycje procedur i dokumentoéw
zebrat J. Szmagalski w publikacji pt. Superwizja pracy socjalnej - Zastosowania
1 dylematy w 2005 r., za§ M. Luczynska i A. Olech, w pracy pt. Wprowadzenie
do superwizji pracy socjalnej w 2013 r., przywotujagc znanych $Swiatowych
specjalistow, w zwartej publikacji, pr6cz wyjasnienia podstawowych pojec,
zaproponowaly wiele szczegétowych propozycji przenoszenia teorii superwizji
w obszar praktyki instytucji pomocowych. Przede wszystkim, proponuja
odpowiadajacag wspotczesnym standardom swiatowym definicj¢ superwizji
pracy socjalne;j.
Oczekujac dalszego rozwoju standardow superwizyjnych, srodowisko zajmujace
si¢ dziatalnoscig w obszarze pracy socjalnej nie powinno ustawa¢ w dyskusji
nad ksztaltem superwizji, jej celami, zasadami, musi oswaja¢ si¢ Zz nowymi
formutami itd., by stata si¢ stymulatorem osiggania celéw instytucji a nie
bezuzytecznym narzedziem kanalizujagcym frustracje stabego kierownictwa i
nieszczgsliwych pracownikow.

“P.J. Pecora, D. Cherin, E. Bruce. T. De Jesus Arguello, Strategic supervision. A brief for managging social
service organizations, Sage Publications Ltd. London, 2010, s.193.

*" M. Luczynska, A. Olech, Wprowadzenie do superwizji pracy socjalnej, CRZL, Warszawa 2013.

* J. Szmagalski (red), Superwizja pracy socjalnej, zastosowania i dylematy, IRSS, Warszawa, 2005, s. 19.
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